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1 Uvod

Upozornenie na rozmanitost organizac¢nych foriem vo verejnej
doprave v Eurépe

Zmluvy

Verejna doprava je organizovana ré6znymi spésobmi, ktoré sa znacne
odlisuju nielen z pohl'adu krajin ale dokonca taktiez z pohl'adu miest.
Rozdiely st sposobené viacerymi faktormi: sposob, ktorym si narod-
né a miestne organy rozdel'uju pravomoci na verejna dopravu, spo6-
sob, ktorym je organizované financovanie verejnej dopravy, vlastnic-
tvo a $truktira prevadzkovatelov dopravy, povaha vztahu medzi ob-
staravatelom a prevadzkovatelmi dopravy, sposob zriadenia tohto
vztah, mozné vyuzitie konkurenénych mechanizmov ako stcasti regu-
la¢ného rezimu, atd’..

Organizacia miestnej a regionalnej verejnej dopravy v Europe bola
podrobena v priebehu poslednych dvoch desatroc¢i znaénym zmenam.
Hlavnym trendom v mnohych krajinach a mestach je narastajice vy-
Zivanie uzatvarania zmlav. Uzatvaranie zmlav vSak méa viacero fo-
riem, nasledkom ¢oho existuje viacero druhov vztahov medzi obsta-
ravatel'mi a prevadzkovatel'mi dopravy.

Dal$im znakom v poslednych dvoch desatrodiach je pri udelovani
prepravnych prav prevadzkovatelom narastajice pouzivanie urcitej
formy hospodarskej sutaze. Vo vSeobecnosti je mozné pouzivanie
hospodarskej sutaze zaradit do nasledujucich okruhov: ,konkurencia
na ceste“ a ,konkurencia mimo cesty“. V skuto¢nosti ale organiza¢né
formy pouzivané v réznych krajinach poukazuja na ovela viac rézno-
rodosti vo vztahu k naznacenému vSeobecnému rozdeleniu. Hoci pre-
vadzkovatelia mo6zu rozvijat svoje sluzby volnym spdsobom v ramci
rezimu ,konkurencie na ceste“, obstaravatelia, naopak, m6zu predpi-
sovat, ktoré sluzby musia byt realizované v ramci rezimu ,konkuren-
cia mimo cesty“. Také rezimy sa vSak znac¢ne odliSuju spoésobom rea-
lizacie, od uplne predpisanych cestovnych poriadkov na jednej strane
az k funkéne opisanej trovne sluzby na druhej strane.

Okrem udelovania vykonov prostrednictvom zadavacich mechaniz-
mov zalozenych na hospodarskej sutazi, existuje este prilis vela pri-
padov priameho zadavania vykonov verejnému prevadzkovatelovi
dopravy. Taktiez sa vyvijali vztahy medzi obstaravatel'mi a prevadz-
kovatelmi, ¢o prispelo k postupnému vypracovaniu jasnych zmluv-
nych vztahov a monitorovacim systémom hodnotenia vykonnosti do-
danej sluzby vymenou za verejnt podporu v takych vztahoch.

Niekol'ko druhov pravnych prvkov upravuje vztahy medzi obstarava-
telmi a prevadzkovatelmi. Prikladom takychto vztahov su licencie,
povolenia, koncesie, zmluvy, atd’. Pri formovani tychto vztahov sa ur-
cujuce pravne ramce jednotlivych clenskych statov.
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Dalej je déleZité si uvedomif, Ze presny pravny vyznam slov ako ,kon-
cesia“ alebo ,licencia“ sa znacne odlisuje v zavislosti od pravneho re-
zimu, z d6vodu pokrytia Sirokych odchylok regulacného konceptu.

Pre ucely tejto Studie sa bude pouzivat slovo ,zmluva“ v SirSom slova
zmysle. Preto je dolezité si uvedomit, Ze ,zmluva“ v kontexte tejto
Stadie nie je len zmluva v klasickej pravnej definicii (t. j. pisomny do-
klad potvrdeny obidvoma zmluvnymi stranami podpisom). Tato $ta-
dia pouziva ovela Sirsi pojem definicie zmluvy vratane aj tejto klasic-
kej pravnej definicie, aj vSetkych d’alsich pravne zavaznych aktov po-
tvrdzujtcich nejakt formu dohody medzi konajicimi stranami (ob-
staravatelom a prevadzkovatelom).

Toto Siroké pouzitie slova ,zmluva“ je rovnaké ako sa pouziva v defi-
nicii podl'a Nariadenia o sluzbach vo verejnom zaujme v Zelezni¢nej a
cestnej osobnej doprave (Clanok 2 (i)):

»zmluva o sluzbach vo verejnom zaujme* je jeden alebo viacero
pravne zavdaznych aktov, ktoré poturdzujiit dohodu medzi pri-
slusnym organom a poskytovatelom sluzieb vo verejnom za-
ujme s cielom zverit poskytovatelovi sluzieb vo verejnom za-
ujme riadenie a poskytovanie sluzieb vo verejnom zaujme v
doprave podliehajiicich zavdazkom vyplyvajiicim zo sluzieb vo
verejnom zaujme; zmluva o sluzbach vo verejnom zaujme méze
mat v zavislosti od prava c¢lenského Statu tiez formu rozhodnu-
tia prijatého prislusnym organom:

» ktoré ma podobu individudlneho pravneho alebo regulac-
ného aktu alebo

e ktoré obsahuje podmienky, za ktorych samotny prislusny
organ poskytuje sluzby alebo zveri poskytovanie tychto slu-
Zieb internému poskytovatelovi.

Nariadenie o ,,sluzbach vo verejnom zaujme* vo verejnej osobnej

doprave

Tento dokument sa odvolava na ,Nariadenie Eur6pskeho parlamentu
a Rady (ES) ¢. 1370/2007 z 23. oktobra 2007 o sluzbach vo verejnom
zaujme v Zeleznicnej a cestnej osobnej doprave, ktorym sa zrusuja
nariadenia Rady (EHS) ¢. 1191/69 a 1107/70“. V pripade odkazov na
toto nariadenie sa d’alej bude pouzivat skratka ,NSVZ*“ s vyznamom
,Nariadenie o sluzbach vo verejnom zaujme“.

Uéelom NSVZ je vymedzit, akym sposobom moZu prislu§né organy v
stlade s pravidlami prava Spolo¢enstva konat v oblasti verejnej osob-
nej dopravy, aby zabezpecili poskytovanie sluzieb vSeobecného zauj-
mu. Na tento Gcel NSVZ stanovuje podmienky, za ktorych prislusny
obstaravatelia pri ukladani alebo zmluvnom uzatvarani zavazkov vy-
plyvajucich zo sluzieb vo verejnom zaujme poskytuji poskytovatelom
sluzieb vo verejnom zaujme thradu za vynalozené naklady a/alebo
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priznavaja vyluéné prava vymenou za plnenie zavazkov vyplyvajacich
zo sluzieb vo verejnom zaujme. NSVZ sa uplatiiuje na vnutrostatne aj
medzinarodné poskytovanie sluzieb vo verejnom zaujme v Zelezniénej
osobnej doprave, inej osobnej kol'ajovej a cestnej osobnej doprave
(vid’ cast 1 NSVZ).

Struktira stadie

Cast'I

Cast'IT

Tato studia obsahuje viacero nastrojov pre jednoduchsie porovnava-
nie réznych organizaénych foriem, z dovodu porozumenia zlozitosti
zmluvnych postupov v europskej verejnej doprave. Takéto porovna-
nie predstavuje zdroj vzajomného ucenia sa a zdokonalovania. Tato
stadia taktiez poskytuje predovsetkym poradenstvo a rady, pokial ide
o rozvoj a zadavanie zmlav prevadzkovatelom, ktori poskytuju sluz-
by vo verejnom zaujme.

Tato studia sa sklada z dvoch hlavnych casti:

« Cast I: Analyzy zmluvnych postupov,
e Cast II: Prirucka.

Cast I tejto stidie prezentuje a klasifikuje existujice postupy uzatva-
rania zmlav, pricom osobitna pozornost sa venuje problematike rizi-
ka z hladiska nakladov, vynosov a investicii, ktoré na seba preberaja
prevadzkovatelia a obstaravatelia.

Tato sStadia sa zaklad4 na celoeurépskom stubore typickych zmluv-
nych postupov. Kapitola 2 poskytuje vSeobecny prehl'ad zmlav, s kto-
rymi sa uvazuje v S$tadii, popisuje pomenovanie mestského tizemia
upraveného zmluvou, typ zmluvnych vztahov, velkost mestskej oblas-
ti, druh dopravy, postup zadavania a typ stanoveného rizika. Kazda
analyzovana zmluva je prezentovana vo viacerych detailoch v Stan-
dardizovanych tabulkach, ktorych stbor je zaradeny v prilohe k tejto
studie. Kapitola 3, z hl'adiska europskeho pravneho kontextu, suma-
rizuje zmluvne postupy do matice charakteristik pouzitim dvoch
hlavnych rozmerov: stanovenia rizika a postup zadavania.

Na zaver casti I, v kapitole 4 je spracovany prehl'ad hlavnych zmien v
uzatvarani zmluav, ktoré sa uplatiiovali v Eurépe v priebehu posled-
nych 15 - 20 rokov.

Druhé cast tejto Stadie je prirucka pre zadavanie zakaziek a verejné
obstaravanie. Je zostaven4 na zaklade ziskanych skasenosti a odkazu-
jena Cast 1.

Cast II je spracovana priblizne v chronologickych krokoch, ktoré ob-
staravatelia musia dodrzat, ked stanovuju ciele dopravnej politiky a
zaoberajd sa zmluvnymi vztahmi s prevadzkovatelmi s ohl'adom na
realizaciu svojich politickych ciel'ov.
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CAST I: Analyza zmluvnych postupov
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2 VsSeobecna prezentacia moznosti

Tato Stadia je zaloZena na zbere velkého mnozstva zmluvnych postu-
pov, ktoré su aktudlne pouzivané v Eurépe. Na tcel tejto stadie bolo
vybranych 35 pripadov. Nie je mozné tvrdit, Ze tento stibor zmlav po-
kryva vsetky zmluvné postupy, s ktorymi sa je mozné aktualne stret-
nut v Eurdpe, pokryva vSak vac¢sinu dobre zavedenych postupov a to
vo vacsine krajin.

Vybrany sabor zmluvnych postupov obsahuje:
» Zmluvy o sluzbach vo verejnom zaujme s verejnymi prevadzkova-
tel'mi (vo vlastnej produkcii alebo internymi dopravcami);

» Vyberové konanie na zmluvy na vybranych linkach s centralnym
planovanim sluzieb;

* Vyberové konanie na povolenie pre stanovenu linku;

* Vyberové konanie na zmluvu spravy celej siete;

* Funk¢né vyberové konanie na zmluvu pre spravu celej siete;
» Sukromné koncesie vratane infrastruktary;

» Otvorené vstupné rezimy s d'al§imi partnerstvami; a

* Nekomercné sposoby zabezpecenia vyberového konania na zabez-
pecenie komercnej zivotaschopnosti deregulovaného trhu.

Konkrétne informaécie boli zhromazdené na zaklade zmluvnych prak-
tik vo vybranych mestach. Pri spracovani stadie bol vykonany roz-
siahly zber zdrojového materidlu ako st zmluvy a iné dokumenty
priamo od prislusnych obstaravatelov alebo prevadzkovatelov
a/alebo cez zdruzenia iradov alebo dopravcov. Okrem toho boli pou-
Zité rozhovory na objasnenie zmluvnych postupov a ich vyvoja. Po-
drobné analyza stiboru sledovanych zmlav je uvedena v Standardizo-
vanych tabulkach uvedenych v samostatnom dokumente (v elektro-
nickej prilohe).

Tabulka 1 uvadza struéne prehlad analyzovanych zmlav s uvedenim:

e nazvu mestského tzemia, ktorého sa to dotyka,

* typ zmluvného vztahu,

» velkosti mestskej oblasti (mala, stredna, vel'ka),

¢ druhu dopravy (autobus, elektricka, metro),

» postupu pridelovania (priame zadanie alebo sttaz),

e rozdelenie rizika pre dopravcu (nakladové riziko, vynosové riziko
a d’alSie stimuly).
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Tabul’ka 1 Prehl’ad analyzovanych zmlav

Rizika pridele-

Druh dopravy né dopravcovi

A E M N P Iné

Amsterdam (NL)

Priame zadanie verej-
nému dopravecovi
s hrozbou stfaze

Barcelona (E)

Priame zadanie verej-
nému dopravcovi

Brusel (B)

Priame zadanie verej-
nému dopravcovi

Budapest (H)

Priame zadanie verej-
nému dopravcovi

Krakov (PL)

Priame zadanie verej-
nému dopravcovi bez
stimulov

Dijon (F)

Vyberové konanie pre
spravu celej siete

Dublin (IRL)

Vyberové konanie so
stimulmi pre elektric-
kova dopravu

Elmshorn (D)
Funkéné vyberové
konanie pre spravu
celej siete

Frankfurt/M. (D)

Vyberové konanie na
predlozenych zmluv-
nych linkach

Gifhorn 1 (D)
Ciastkové zmluvy

s verejnym doprav-
com

Gifhorn 2 (D)

Vyberové konanie na
povolenie
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Grenland (N)

Ponukové konanie na
zabezpecenie siete
s viacerymi stimulmi

Haarlem (NL)

Funkéné vyberové
konanie na spravu
celej siete

Halmstad (S)
Ponukové konanie na
siet, zmluva s dal$imi
stimulmi

Innsbruck (A)
Priame zadanie upra-
vené verejnym pre-
vadzkovatelom

Leeds (GB)

Kvalitna spolupraca
vo vnutri volného
trhu

Londyn (GB)

Vyberové konanie na
zmluvu pre autobuso-
v dopravu na zaklade
hrubych nakladov

Londyn (GB)

Vyberové konanie na
zmluvu pre Zelezni¢nta
dopravu na zaklade
hrubych nakladov so
stimulmi

Lyon (F)

Vyberové konanie na
spravu celej siete

Manchester (GB)

Vyberové konanie na
zabezpecenie komerc-
nej Zivotaschopnosti
deregulovaného trhu

Munich suburbs
D)

Vyberové konanie na
vybranych linkach

Rizika pridele-

Druh dopravy né dopravcovi

A E M N P Iné

X X X X

X X X X

X X X

X X X

X X X

X X X
X X X

X X X X X X

X X X

X X X
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Oviedo (E)

Vyberové konanie na
spravu celej siete

Parla/Madrid (E)

Elektrickové koncesie
(vratane vystavby
siete)

Porto (P)

Koncesie na metro
(DBFO)

Praha (CZ)

Priame zadanie verej-
nému prevadzkovate-
Tovi

Rim (I)

Priame zadanie
a ¢iastkové vyberové
konanie

Santiago de Comp.
(E)

Vyberové konanie na
spravu celej siete

Sondrio/Lombardy
@

Vyberové konanie na
subor liniek

Stokholm (S)

Vyberové konanie na
stbor liniek na z&kla-
de hrubych nakladov

Sundsvall (S)

Vyberové konanie na
spravu celej siete na
zaklade cistych nakla-
dov na jej spravu

Trieste (I)

Vyberové konanie na
spravu celej siete

Varsava (PL)

Vyberové konanie na
konkrétne linky

Rizika pridele-

Druh dopravy né dopravcovi

A E M N P Iné

X X X
X X X X

X X X

X X X X X

X X X X X X

X X X X

X X X

X X X X X

X X X X

X X X

X X
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Rizika pridele-
Druh dopravy né dopravcovi
A E M N P Iné
Wittenberg (D)
Vyberové konanie na X

povolenie

kde:

M — malé; S — stredné; V — velké; A — autobus; E — elektricka; M —
metro; N — naklady; P — prijmy
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3 Matica charakteristik

Poznamky

Vyssie uvedené poznatky je mozné sumarizovat do matice charakte-
ristik. Analyza zmluvnych postupov obsahuje niekolko rozmerov,
ktoré je mozné komplexne graficky znazornit. Nasledujica tabulka je
preto zaloZzena na dvoch najdolezitejSich rozmeroch, na ktoré sa je
mozné pozerat z aspektu europskeho pravneho kontextu. Ide o rozde-
lenie rizika a postup pridelovania.

Dimenzia rozdelenia rizika rozoznava rozdiel medzi nasledujicim
rizikom (-ami) smerom k prevadzkovatel'ovi:

* svyliéenim rizika,
* len nakladové riziko alebo,
» obidve nakladové aj vinosové.

Dimenzia udelovania vykonov rozlisuje medzi:

e priamym zadanim a

» zadavanim na zaklade vyberového konania, tito moznost je d’alej
rozdelené na rokovanie na zaklade zadania a na (multi-) kritérial-
nom udelovani.

Tato klasifikacia zodpovedd podmienkam, ktoré boli pouzivané pri
analyze zmlav. Sibor analyzovanych zmlav v ramci tejto Stadie je
uvedeny v tabulke, ktora objasnuje rézne postupy, ktoré existuja na
eur6pskej tirovni. Dalsie podrobnosti st tiez uvedené pre kazdu
zmluvnu prax prezentovanu v tejto tabul'ke. To zahrna:

» velkost mestskej oblasti; je nutné brat na vedomie, Ze zmluvy
z hladiska rozsahu mézu byt malé, aj ked mestské oblasti mo6zu
byt povazované za velké, napriklad zmluvy na autobusové linky v
Londyne;

* druhy dopravy, ktorych sa to tyka: A pre autobus, E pre elektricku
a M pre metro;

¢ uroven vol'nosti realizicie sluzby: konstruktivna, dohodnut4 alebo
funkéna, dané prevadzkovatelovi v priebehu trvania zmluvy (pred
»/“ tymto znakom v tabulke) a v priebehu zmluvného vztahu (po
/" tomto znaku v tabulke)!

Nie je mozné vzdy rozdelif zmluvné postupy jednoznac¢ne do jednej
alebo druhej moznosti uvedenej v tabul'ke z dévodu zloZitosti realne-
ho uzatvarania zmlav a zadavacich postupov. Napriklad:

1 Podrobnejsie v Casti II (Priru¢ka) k tomuto dokumentu
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» existencia dalSich stimula¢nych mechanizmov ako sa stimuly poc¢-
tu prepravenych osob (ale nie stimuly na zaklade vynosov), v nie-
ktorych zmluvach s hrubymi nakladmi, alebo

e udelovanie vykonov na zaklade matematickej multikritérialnej
analyze, ale po nej nasleduji rokovania, alebo

* postup priameho zadania pod tlakom konkurenénej hrozby, atd’.

Tato tabulka preto predstavuje vSeobecny prehl'ad o sposobe uzatva-
rania zmlav a postupoch zadavania. Ak citatel pozaduje podrobnejsie
informacie o kazdej zmluve, je potrebné prestudovat tabul'ky analyzu-
jace zmluvy (vid' elektronickt prilohu k tejto stadii).

Dalgia dolezitd poznamka sa tyka skuto¢nej stimulujicej sily zmluvy
vo vztahu k jej samotnému obsahu. To je obzvlast délezité v pripade
verejnych prevadzkovatelov. Je mozné rozliSovat dva extrémne pri-
pady a to:

* Ked dodavana sluzba a finanéné nahrady sa organizované vylucne
cez zmluvu (t. j. ked obstaravatelia povazuja prevadzkovatela za
uplne nezavislého stikromného prevadzkovatela, nezasahuji do
operativnych rozhodnuti, neposkytuji dodato¢ny kapital v pripa-
de finan¢nych problémov a dokonca by aj akceptovali, zZe verejny
prevadzkovatel zbankrotuje), potom G¢inok zmluvy méze byt vel-
mi podobny tomu, ¢o by bolo v pripade uzatvarania zmlav s aplne
nezavislym prevadzkovatelom.

» Naopak, ked obstaravatelia taktiez ovplyviiuju manazérske funk-
cie prevadzkovatela (ako aj ponukanu sluzbu) cez jeho poziciu
vlastnika spolo¢nosti, alebo ak stuhlasia s prevzatim finanénej
straty, ktora sposobi verejny prevadzkovatel (v zmluvnom vyrov-
nani) alebo, eventuélne, ked si obstaravatel neplni zmluvné po-
vinnosti, pokial ide o finanéna nahradu za objednané sluzby, po-
tom text zmluvy a jeho Gc¢innost zvyc¢ajne zostava v tirovni Cistej
formalnosti.

Z toho dovodu, predovsetkym v pripade internych prevadzkovatelov,
bude v pripade vlastniaceho obstaravatela v pripade problémov dole-
Zité, ¢i ide o konecné rizika efektivne pridelené prevadzkovatelovi a
jeho manazmentu, alebo ¢i nakoniec to bude obstaravatel, ktory bude
pokracovat v znasani vsetkych alebo vacsiny rizik.
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Tabul’ka 2 Stanovenie rizika a sposobu zadavania: pripady
Pred ¢&itanim tabulky si pozrite legendu!

Stanovené rizika pre dopravcu

Obmedzené rizika

Nakladové rizika

Nakladové a vynosové rizika

Zadavanie

E + Amsterdam
‘= ¢ Krakov velky AEM
> velky AE uzatvorend / uzatvorena
5 konstruktiv. / konstruktiv. + Barcelona
> ¢ Innsbruck velky AM
o ¢ Praha strednia AE uzatvorena / uzatvorena
2 velky AEM - P “ .
g uzatvorend / uzatvorend konstruktivna / konstruktiv. ¢ Brusel
\% + Rim velky AEM
< g velka AEM uzatvorend / uzatvorena
‘tg ) uzatvorena / uzatvorena + Budapest
0 S velky AEM
g uzatvorena / uzatvorena
g e
- QO
= ]
+ Dijon
stredné A
uzatvorena /uzatvorena
¢ Gifhorn 2
Malé A
. uzatvorena / uzatvorena
;ell),kl;’bém ¢ London DLR
konstruktivna/ uzatvorena vel’kve E ; “
. konstruktivna/ funkéné
¢ Gifhorn 1 +Lyon
= maly A .
& konstruktivna / konstruktiv. velké AEM ,
= , uzatvorené / uzatvorené
7 ¢ Londyn autobusy 1
=3 malé A M P;:ir a
A konstruktivna/ kongtruktiv. stredné )
= + Oviedo konstruktivna/ uzatvorené
ﬁ Malé A + Porto
= > . . velké M
konstruktivna/ uzatvorena . . .
=1 konstruktivna,/ uzatvorené
-g ¢ Santiago
-g stredné M
] uzatvorené / uzatvorené
K ¢ Trieste
= stredné M
‘g konstruktivna/ funkéne
g
8 ¢+ Elmshorn ¢ Grenland
8 malé A Malé A
g-' =1 funkéné / uzatvorené funkéné / funkéné
=] =] ¢ Frankfurt + Haarlem
é -‘;:‘: velké A stredné A
e 8-1 konstruktivna/ konstruktiv. funkéné / funkeéné
z ° ¢+ Halmstad ¢ Manchester
= < Malé A stredné A
3 g konstruktivna/ konstruktiv. konstruktivna/ konstruktiv.
=1 = ¢ Munich sub ¢ Sondrio
9 > stredné A malé A
5 i: konstruktivna/ konstruktiv. funkéné / uzatvorené
\: E ¢ Stockholm ¢ Sundsvall
= = velké A malé A
S = konstruktivna/ konstruktiv. konstruktivna/ funkéné
) g ¢ Warsaw ¢+ Wittenberg
RS o velké A malé A
S = konstruktivna/ konstruktiv. funkéné / uzatvorené
- S
»n A

Poznamka: V pripade Leeds (GB) ,kvalitna spolupraca“ nemoze byt
uvedena v tejto tabulke.

Uzatvaranie zmlav v mestskej verejnej doprave

16




4 Typické organizacné formy a ich hlavny vyvoj

Tato kapitola sa zameriava na poskytovanie prehl'adu hlavnych vyvo-
jovych zmien, ktoré sa osvedcili v Europe pocas poslednych 15 - 20
rokov, s odkazom na konkrétne pripady.

Tieto sktsenosti su tu zoskupené do nazornych typickych rezimov,
pouzitim zjednodusSenych grafickych znazorneni. Je mozné rozlisit
Styri hlavné skupiny organizaénych foriem:

e interné ¢innosti;

» verejné obstaravanie na uzatvorenie zmluvného zavazku na jed-
notlivé linky;

» verejné obstaravanie na uzatvorenie zmluvného zavazku na cela
dopravna siet,

* deregulované rezimy (vol'ny trh s dal§im uzatvaranim zmlav).

4.1. Uvod

Verejna doprava je sluzba poskytovana na trhu, kde existuje ponuka,
dopyt a cena, ktora sa je zaplatena za vyuzivanie sluzby, aj ked’ je tato
cena nizka alebo dotovana. AvSak pozorovanim praxe v Eurdpe a jej
vyvoja za poslednych 15 - 20 rokov je mozné konstatovat, Ze existuje
velké mnozstvo réznych organizacnych foriem. Existuje mnozstvo
znakov, v ktorych sa liSia:

* Rovnako ako ostatné trhy pre tovary alebo sluzby, a to bez ohl'adu
na pravne a regulacné prostredie, musi byt vykonanych mnozstvo
rozhodnuti predtym, nez sa sluzby v osobnej doprave moze sku-
tocne realizovat a predavat: Aky je ciel poskytovanej sluzby? Aké
sa znaky sluzby, ktora sa ma poskytovat? A ako ju vytvorit? Sub-
jekty zodpovedné za kazdé z tychto rozhodnuti a konani sa znac¢ne
lisia vzhl'adom nielen na krajinu ale aj mesto vo vztahu k: obsta-
ravatelom, kooperacii, prevadzkovatel'om, atd'.

» Existuju tiez rozdiely v rozdeleni zodpovednosti podla toho, ¢o je
povazované za zavaznu okolnost. Obstaravatel moze mat napri-
klad na starosti konkrétne rozhodnutia v ¢ase uzatvarania zmlav,
zatial ¢o prevadzkovatel bude mat na starosti tieto rozhodnutia
pocas priebehu zmluvy.

* Okrem toho mo6zu existovat rozdiely medzi na jednej strane moz-
nostami a stimulmi, ktoré obstaravatel alebo prevadzkovatel ma
na to, aby prichadzal s novymi napadmi na prevadzkovanie sluzby
a na druhej strane, na zdklade auton6mie, ktora im bola pridele-
na, aby skutocne nezavisle rozhodovali o poskytovani tychto slu-
Zieb.

» Uvedené subjekty (obstaravatelia a prevadzkovatelia), ich pocet a
sposoby, ktorymi spolupracujad, zavisi od konkrétnej organizacne;j
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KTu¢ pre c¢itanie
diagramov v
tejto kapitole

formy. V niektorych pripadoch vSetci zainteresovani su sucastou
rovnakej organizacie alebo spolocnosti (v pripade samo-
poskytovania sluzby), v ostatnych pripadoch zmluvného vztahu
medzi zGcastnenymi stranami, ktoré st stcastou roznych organi-
zacii ¢i firiem (interni prevadzkovatelia a podobné pripady). Or-
ganiza¢né formy a vztahy medzi tymito subjektmi mo6zu byt velmi
tazko pochopitelné.

Hoci boli predstavované hlavné spésoby vyvoja, ktoré sa uskutocnili v
poslednych 15-20 rokoch, tato kapitola poskytuje tiez graficki pomoc
na rozoznavanie hlavnych znakov tychto organizac¢nych foriem.

Grafické prvky pouzité v tejto kapitole z hl'adiska vyznamu st citatel-
né nasledujicim spésobom:

» Prvy riadok kazdého diagramu udava, ktoré Cinitele st zapojené
do popisanej organizacnej formy. Povaha kazdej strany je uvedena
pod jeho aplnym menom.

* Druhy riadok kazdého diagramu udava hrotom Sipky bloky, aky
kontrolny vztah existuje medzi zGc¢astnenymi stranami.

* Spodna cast kazdej schémy uvadza, ktora rozhodovacia pravomoc
je pridelena r6znym subjektom uvedenym v prvych riadkoch dia-
gramov umiestnenim kazdého rozhodnutia pod zodpovedného c¢i-
nitela. Rozhodnutia st rozdelené do skupin podla troch turovni:
strategicka, takticka a operativna (tento pojem sa pouziva aj d’alej
v §tadii, pozri napriklad kapitolu 5.3.1). Biely blok uvadza, ze sub-
jekt, pod ktory spada blok, je hlavnym alebo jedinym zodpoved-
nym za toto rozhodnutie. Tienovany blok znamena, Ze prislusny
subjekt m4 nejaké rozhodovacie pravomoci na polozku, alebo je
opravneny predkladat navrhy. Texty medzi zatvorkami a vnutri
tienovanych  blokov naznaéuji druh vplyvu vzhladom
k uvazovanému subjektu.2

» Text umiestneny zvisle oznacuje nastroj alebo zadavajici mecha-
nizmus pouzity na zavedenie vztahu reprezentovanom v druhom
riadku obrazku.

Je potrebné poznamenat, Ze grafické zndzornenia reprezentujii iba
zjednodusené redalne vztahy.

4.2. Interné c¢innosti

Popis

Interni prevadzkovatelia alebo verejni prevadzkovatelia profituja z
historickych prav, ktoré st ¢asto rozsirenym prvkom mestskej hro-

2 Nasledujuce priklady st pouzité v tabulkach (tu v tvodzovkach): schopnost ,dis-
kutovat®, robif ,ponuky”, nastavit ,,miniméalne $tandardy“ prostrednictvom zmlu-
vy, za Géelom vytvorenia cestovnych ,zliav®, predpisat vozidla podla ,poziadaviek
noriem“, pozadovat sluzby ,koordinacie“ a vyZadovat sluzby ,,zverejnenia“
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Vyvoj

madnej dopravy v Eurbpe. Je potrebné poznamenat, ze ich pravny
ramec moze byt velmi odlisny.

Verejni prevadzkovatelia existuja iba z pravneho hladiska,
v skutocnosti ide o0 monopol verejnej dopravy, ktory je prevadzkova-
telovi dany obstaravatelom na zaklade pravnych predpisov na na-
rodnej arovni (alebo regionalnej). Tiez moze byt zalozeny na docas-
nych (exkluzivnych) pravach udelenych prevadzkovatelovi, ktory sa
nihodne stane verejnym z historickych alebo inych dévodov. Verejna
spolo¢nost méa v prvom pripade de jure (podla prava) monopolné
postavenie, kym v druhom pripade ma de facto (skutoéne) monopol-
né postavenie. Pri pohl'ade z dynamického hl'adiska monopolné pos-
tavenie verejného podniku v druhom pripade je podmienené dobou
platnosti (exkluzivne) prava a na existencii Specifickych ochrannych
predpisov, vztahujucich sa na prerozdelenie tychto prav na konci do-
by ich platnosti. V tomto zmysle vstup hrozby v okamihu obnovenia
prava nemoze byt legalne vylicené. V prvom pripade, naopak, ziadna
vstupna hrozba pravne neexistuje.

Je to mozné ilustrovat porovnanim pravneho postavenie verejnej do-
pravnej spoloc¢nosti vo Francizsku (Régies a podobnych) a postave-
nie verejnej dopravnej spolo¢nosti v Nemecku (Stadtwerke a podob-
nych). Francuzske verejné dopravné pravo (mimo Parizskeho regio-
nu), ktoré je zalozené na principe iniciativy obstaravatela, dava ob-
staravatelovi dopravy pociatoéné pravo na vytvorenie sluzieb prepra-
vy cestujucich. Dalej obstaravatel dopravy ma pravo rozhodnuf, ¢i
tieto sluzby budu poskytované priamo prostrednictvom tohto organu
(vlastné vystupy alebo vlastné spoloc¢nosti so $pecifickym verejnym
statusom), alebo ¢i sluzby buda prenesené na iného prevadzkovatel'a
(pomocou urcitého postupu zadavania). Nemecké verejné dopravné
pravo, ktoré je zalozené na principe trhovej iniciativy, dava pociatoc-
né pravo na vytvorenie sluzieb prepravy cestujacich na ktorékolvek
subjekty na trhu, ale podriad'uje toto pravo autorizovanému konaniu.
Ziadnym $pecifickym zdkonnym privom nie je dan pociato¢na ini-
ciativa obstaravatelovi, ktory vlastni spolo¢nosti.

Obidva rezimy, v ktorych dominuji spoloénosti vlastnené obstarava-
telom, st Casto zamienané, kedZe v obidvoch pripadoch su vsSetky
sluzby zabezpecované jednou verejnou spolo¢nostou. Avsak z prav-
neho hladiska sa zasadne liSia, ¢o je rozhodujice z hl'adiska reformy
(napr. zavedenie novych zmlav a zadavacich mechanizmov), pretoze
limituje akym spésobom a jednoduchostou mézu byt zavedené re-
formy.

Pri analyze vyvoja za poslednych 20 rokov, je mozné konsStatovat, zZe
vlastné poskytovanie obstaravatel'mi (t.j. v raimci mestskej spravy za
priamej zodpovednosti starostu) je ¢oraz zriedkavejsia. Mnohé z tych-
to pripadov boli realizované bez akejkol'vek formy zmluvného vztahu,
s vynimkou tych, ktoré boli v rdmci pravnych rezimov zaloZené na tr-
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hovej iniciative, kde verejni prevadzkovatelia boli docasne vyluceni
(formou povolovacieho konanie). Vyhody, v mnohych pripadoch vy-
plyvali z prednostného prava pri obnovovani povolenia.

Medzi hlavné aspekty vyvoja tohto siboru organizaénych foriem pat-
ria:

¢ Zdruzovanie subjektu osobnej dopravy do obstaravatela formou
sinterného” poskytovatela;

s Zavedenie zmluvného vztahu medzi vlastnikom a/alebo obstara-
vatelom a internym prevadzkovatelom;

o Zretel'nost politiky a zmluvné ciele v ramci zmluvnych textov;

* Determinacia ocakavanych pausalnych dotacii, aby sa nahradili
predoslé straty;

» Postupné zavadzanie podnetnych mechanizmov spojenych s reali-
zaciou politiky a zmluvnych cielov;

* V niektorych pripadoch, dokonca vyuzivanie nejakej formy kon-
kurencnej hrozby.

Priklady takychto postupov a vyvojov mozno vidiet v r6znych fazach

realizicie v Bruseli, Budapesti, Krakove, Barcelone alebo Amsterda-
me.
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Obstaravatel’

Politicka Dopravné
rada oddelenie

S
) Demokraticka Hierarchicka
Vztah kontrola kontrola
Strategicky
(Diskusia) Standard mobil.
(Diskusia) Poziadavky nor.
Cestovné
Linky (trasy)
Cestovny poriad.
Typ vozidla
Operativny Predaje
Informacie

Person. manaz.

Vozidl. manaz.

Politicka Dopravné
rada oddelenie

Interny
prevadzkov.

Hierarchicka
kontrola

) Demokraticka
Vztah kontrola

Dopravna pol.

(Diskusia) tandard mobil.
(Diskusia) Poziadavky nor.

(Min. Standardy)

Zmluva s prevadzkovatelom

Cestovné

(Min. standardy)

Linky (trasy)

Cestovny poriad.

Operativny

Min. $tandardy) )| =

Min. Standardy) % Typ vozidla

Min. Standardy) § Predaje
Bau-n) - —

Min. tandardy) ) &= [Informacie

Obrazok1 Typicky vyvoj internych éinnosti

Person. manaz.

Vozidl. manaz.

4.3. Zmluvy na linky

Popis

Obstaravatel urcuje pocet cielov dopravnej a socialnej politiky, ktoré
potom slazia ako planovaci ramec pre vlastné dopravné oddelenie.
Tym obstaravatel’ vyhlasuje ,ciele verejnej sluzby“. Prostrednictvom
svojho dopravného oddelenia, obstaravatel organizuje zmluvny
vztah. Pouziva sa vyberové konanie a prevadzkovatelom su predloze-
né zmluvy s udanim hrubych nékladov (pozri obrazok 2).

Této organiza¢na forma je tieZ znama ako ,,Skandinavsky model“ ale-
bo ,Londynsky model”. Tato organizac¢na forma sa pouziva aj v inych
mestach, ako Kodan, Stokholm alebo v Londynskej oblasti. V tychto
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pripadoch spolupracuja jedna alebo viacero regionalnych a miest-
nych samosprav pri vytvoreni dopravného uradu, ktory ma svoj
vlastny planovaci organ, ktory je obycajne nasledovnikom rozdelenia
byvalej regionalnej dopravnej spolo¢nosti na planovaciu diviziu a au-
tobusovu diviziu. Tato planovacia divizia potom organizuje vyberové
konania na realizaciu sluZzieb, ktoré planuje.

Ako je zobrazené na obrazku 2 (mozZznost A), tato organiza¢na forma
vznikla (vo vicSine pripadov) v rezime zaloZenom na samorealizacii
alebo internych ¢innostiach, kde je interny prevadzkovatel postupne
premeneny na ¢isto planovaciu diviziu obstaravatela. Je to mozné
jasne vidief na pripade autobusovej dopravy v Londyne a Stokholme
(obidva pripade analyzované v tejto Studii), ale aj v pripade Kodani.
Transformaécia z vlastného prevadzkovania vykonov alebo realizacie
vykonov internym prevadzkovatelom do systému neoddelitelného
prendjmu (linka po linke alebo casti siete) trvalo v tychto pripadoch
asi 10 rokov, pretoze na ul'ahéenie transformacie sa vybrali postupné
kroky.

Postupna zmena nastala aj v pripadoch, v ktorych bol interny pre-
vadzkovatel prindteny k zmluvnému vztahu zostladenému s politi-
kou obstaravatela (obrazok 2, variant B). Takéto opatrenia mozno
pozorovat vo Frankfurte/M (D). Subdodévatel'ské zmluvy v Gifhorne
(D), prezentované v tejto studii, tiez ilustruji podobnti dohodu pre
cast poskytovanych sluzieb. Podobnu situaciu je mozné pozorovat aj
vo Flamsku (B), kde verejnému prevadzkovatel'ovi ,De Lijn“ (pripad
nie je zahrnuty v tejto $tadii) je predloZena zmluva s obstaravatelom
(Flamska regionalna vlada) a asi 50 % vykonov je d’alej zabezpece-
nych formou subdodavky stikromnymi prevadzkovatelmi prostred-
nictvom vyberového konania. Zmluvnym prevadzkovatelom st po-
nuknuté zmluvy s udanim hrubych nakladov, pricom prevadzkovate-
lia nemaja zodpovednost za planovanie sluzieb (takticka arovern).

Zmluvy na linky sa vyvinuli od pomerne jednoduchych zmlav o lin-
kach az po zlozitejSie zmluvy o linkach, ktoré obsahuji rézne formy
finanénych stimulov. Medzi hlavné formy stimulov, ktoré boli prida-
vané do tychto zmlav, st stimuly tykajace sa kvality sluzieb. Je to
spojené bud’ s nameranou uroviou kvality a/alebo vnimanou trov-
nou kvality cestujticimi. Pozri tiez ,,Slucku kvality“ uvedent v prilohe.
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Typ vozidla

A: Zmluvy éinitel’ Obstaravatel’

o linke u obsta-
P l, Politicka Dopravné
ravatela rada oddelenie

S

Vatah Demokraticka Hierarchicka Zmluva s prevadzkovatelom
kontrola kontrola

Dopravna pol.
octalna pol.

(Diskusia) tandard mobil.
(Diskusia) Poziadavky nor.

Typ vozidla
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kontrola kontrola s manazmentom s planovacom

(Diskusia) Standard mobil.

(Diskusia)
aestovne

Tinky (trasy,

Cestovny poriad.
A Typ vozidla

Predaje
Informacie Informacie

Person. manaz.

HINVAONOY

Obrazok 2 Centralne planovanie jednotlivych liniek
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4.4. Uzatvaranie zmlav na cela siet

Opis

Vyvoj

Tato organiza¢na forma, pri porovnani s formou uzatvarania zmlav
na linku, poskytuje viacej slobody prevadzkovatelom. Zabezpecenie
obsluznosti je upravené pomocou pozadovanych standardov sluzby
definovanych obstaravatelom (alebo jeho vyborom), ktory organizuje
obstaravanie vSetkych sluzieb a ma prehlad o obsluhovanej oblasti
alebo celej mestskej sieti. Nastavenim pozadovanych standardov
sluzby sa urcujua ,,zavazky verejnej sluzby“ (pozri obrazok 3).

Tato organiza¢na forma je casto nazyvana ,Franctzsky model“, pre-
toze sa pouziva hlavne vo Francuzsku. Toto usporiadanie vsak pouzi-
vaju aj dalSie krajiny, avsak s viacerymi d’'alsimi nastrojmi. Tato or-
ganizacna forma bola povodne pouzita aj pre frencizing v britskej ob-
sluznosti Zelezni¢nou dopravou. Rozdiel spodiva medzi politickym
obstaravatelom pouzivanym vo francizskej praxi a zmluvnym vybo-
rom obstaravatela, ktory bol vytvoreny pripade Britanie.

Velké rozdiely existuja aj v rozsahu, v akom su taktické povinnosti
dané prevadzkovatelom. V niektorych pripadoch sa prevadzkovatelia
pomerne obmedzeni v ich slobode rozhodniit o transformacii sluzby v
priebehu zmluvného vztahu, ako napriklad v Lyone (F) alebo Dijone
(F), aj ked sa od nich pozaduje, aby navrhli zlepSenie sluzieb v prie-
behu zmluvy. V ostatnych pripadoch prevadzkovatelia disponujt vy-
hodami viacerych autonémnych rozhodovacich pravomoci (a rizik),
ako napriklad v pripade Haarlemu (NL) alebo Sundsvallu (S). Rozdiel
v slobode navrhu sluzieb prevadzkovatelom existuje nielen pri reali-
zacii zakazky, ale aj pri zadavani zakaziek s vyuzitim viacerych kon-
Struktivnych (preduréenych) alebo viac funkénych foriem verejného
obstaravania. Pozri priklady Haarlem (NL), Grenland (N), Elmshorn
(D), Lyon (F) alebo Dijon (F).

Vo viacsine zmluvnych pripadov prevadzkovatel znasa nakladové aj
vynosové riziko. V. mnohych pripadoch st pridané dalSie stimuly za-
merané na kvalitu alebo konkrétne ciele.

Vyvoj, ktory viedol k vyuzitiu uzatvarania zmlav na celu siet, je ovela
rozmanitejsi pri porovnani s dovodmi uzatvarania zmlav na linku. V
niektorych pripadoch tato forma uzatvarania zmlav vyplyvala z pre-
vodu byvalého interného prevadzkovatela na trh sneoddelitelnou
poziadavkou uzatvarania zmlav. S touto situdciou sa je mozné stret-
nut v niektorych malych a stredne velkych mestach. Uzatvaranie
zmluvy na celd siet na trovni velkych miest je typické vo Franctzsku,
avsak existuju tieto postupy taktiez v Taliansku a Spanielsku.

Vyvoj tohto typu zmluvnych postupov existuje vo Franctuzsku od 60-
tych rokov 20. storocia. Najma pocas vyvoja v priebehu posledného
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desatrocia je mozné konStatovat, ze tato organiza¢na forma méa na-
rastajuce pouzitie ako stimulujtici mechanizmus pre prevadzkovate-
Tov. Hlavnymi pri¢inami tohto vyvoja sa narastajice poziadavky na
dotéacie, ktoré sa objavili po 60-tych rokoch 20. storodia a vacsie za-
meranie sa na mobilitné politické ciele v poslednych rokoch. Je po-
trebné si vS§imnut, Ze toto uzatvaranie zmlav alebo vydavanie konce-
sii, vo viacerych pripadov je pouzivané uz ovela dlhsi c¢as. Prikladom
je Francuzsko.

Cinitel’

Obstaravatel’

Politicka Dopravné
rada oddelenie

) Demokraticka Hierarchicka
Vztah kontrola kontrola

Standard mobil.
Poziadavky nor.

Cestovné

Linky (trasy)
Cestovny poriad.
Typ vozidla

Vozidl. manaz.

e s 1
Cinitel Obstaravatel’

Politicka Dopravné
rada oddelenie

Demokraticka Hierarchicka
kontrola kontrola

Diskusia) Standard mobil.
Diskusia) Poziadav]

in. Standardy)
(Min. standardy’

in. Standardy)
in. Standardy)

Zmluva s prevadzkovatelom

Cestovné

Linky (trasy)
Cestovny poriad.

HINVNOY HAOYHIAA

Informacie
Person. manaz.

Obrazok 3 Verejna sttaz na navrh a realizaciu
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4.5. Iniciativy na vo’nom trhu s d’alsim uzatvaranim zmlav

Opis

V tejto organizacnej forme sa ziskové sluzby vykonavaja na zaklade
fungovania trhového procesu. Niektoré dotacie sa mozu nepriamo
podielat na vzniku obchodnych sluzieb (napr. nadhrady za zlavy na
cestovnom dané konkrétnym cielovym skupinam, atd’.), to znamena,
Ze obstaravatel mo6ze dosiahnut urcité prerozdelovanie ciel'ov. Takéto
dotovanie kompenzujace zaviazky verejnej sluzby a pridelované v
pomere k dosiahnutym vysledkom (napr. pocet prepravovanych osob
v dochodkovom veku) skutoc¢ne stimuluje vol'ny trh s cieflom posky-
tovania vacsieho rozsahu sluzieb.

Pre riadne fungovanie takychto trhovo-iniciativnych rezimov existuje
stale potreba existencie upravujtcich nariadeni. Uvedent poziadavku
je ale mozné realizovat bez nevyhnutného zablokovania vsSetkych
moznosti na konkurenéné hrozby a auton6mne inovacie. Ako priklad
kvality partnerstva medzi prevadzkovatelmi a obstaravatelmi méze
slazit vztah v Leeds (GB), hoci ide o velmi obmedzena formu pri po-
rovnani s d'al§imi moznostami, ktoré su poskytované britskou legisla-
tivou. Okrem d’alSich opatreni moze takato reguléacia zahfnat aj rozne
iné ,pravidla poskytovania sluzby*“, ako napriklad:

» povinnost prevadzkovat registrované sluzby, z dovodu zabezpece-
nia poziadavky, aby preprava cestujiceho zodpovedala zverejne-
nej cene prepravy, cestovnému poriadku, atd’.,

» nariadenia pre koordinaciu sluzieb, integrovanych informacii a in-
tegrovaného predaja cestovnych listkov,

» povinnost pouzivat vozidla pristupné pre kociky, zdravotne pos-
tihnuté osoby a pod.,

» povinnost uplatnovat osobitné cestovné, zabezpecit minimalnu
uroven frekvencie, atd’..

Je nutné uviest, Ze zvySenie poziadaviek/zaviazkov bude vo vicsSine
pripadov viest k zmenseniu rozsahu ziskovych sluzieb. Takéto poZia-
davky/zavazky v§ak neovplyviiuja sataz, pokial sa rovnako platné pre
vSetky vykonavajice osoby a ucastnikov sataze (pozri l'ava c¢ast ob-
razku 4).

Dodatoc¢né (neziskové) sluzby, okrem sluzieb, ktoré vyplyvaja z vol-
ného trhu, je mozné objednat obstaravatelom. Tieto d’alsie sluzby
mozu byt zadané na zaklade rokovani a/alebo vyberovych konani.
Ciele dopravnej a socialnej politiky v ramci rozpoc¢tovych limitov de-
finuja rozsah tychto doplnkovych sluzieb (pozri prava stranu obrazka
4).
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Vyvoj

Tento rezim je najviac pouzivany v Britskej autobusovej doprave
(mimo Londyna), kde bol zavedeny v roku 1986. Avsak existuja mes-
ta vo vychodnej casti Europy (hlavne), kde vznikla ponuka sluzieb vy-
plyvajica z vol'ného trhového procesu, realizovana vyuzivanim mini-
busov.

Hlavnou otazkou fungovania takéhoto rezimu je rovnovazny stav,
ktory musi byt zavedeny medzi slobodou, ktora musi byt dana samo-
statnymi trhovymi iniciativami na vytvorenie inovacii sluzieb a medzi
potrebou pre koordinaciu sluzby, ktora ukladd obmedzenia, to zna-
mena obmedzuje trh. Prikladom vyvoja je rozvoj partnerstiev vo Vel-
kej Britanii mimo Londyna, napriklad v pripade Leeds (GB).

Regulaéna "
CEIaSIA 5 Obstaravatel Prevadzkovatel
autorita

Spolo¢nosti Porlété;ka Dogg;ma Spolo¢nosti
Vztah Nariadenia Hierarchicka Zmluva

kontrola s prevadzkovatelom

Strategicky N Predaje }{Dopravna pol.
Nedost. || Pre- l Informécie Socidlna pol.
* | Person. manaz. (Diskusia) | Standard mobil.

Vozidl. manaz. (Diskusia) | Poziadavky nor.

&
o}
EY
2
®
o
£ pe——
é" Cestovné Cestovné

E: Linky (trasy) Linky (trasy) S

& || Cestovny poriad. (Min. Standardy) ) & | Cestovny poriad.
A || Typ vozidla (Min. $tandardy) ) g Typ vozidla
g 8

Operativny Inform.. = | Predaje (Min. tandardy) ) Z |Predaje

Inform.. § Informaécie (Min. étandardy)) E Informécie
A | Person. manaz. = Person. manaz.
= Vozidl. manaz. Vozidl. manaz.

Obrazok 4 Volny trh (voIny pristup s regulaciami) [L’] a d’alSie objednavanie [P]

4.6. Zavery

Na scéne eurdpskej verejnej dopravy bola prvykrat uskutoénena za-
sadna zmena na zaklade Britskej deregulacie v roku 1986. Islo o opa-
trnejSiu autobusovi reformu prostrednictvom vyberového konania
na jednotlivé linky, predstavena v Londyne v roku 1984, ktora sa stala
prikladom pre mnohé krajiny. Napriklad v Kodani bol zavedeny po-
dobny rezim a vyberové konanie na jednotlivé linky, v sticasnosti sa
tento rezim stal normou takmer v celom Déansku a Svédsku a je moz-
né predpokladat narasttci pocet adeptov v inych krajinach. Hlavnou
alternativou je verejna sutaz na celu siet. Tento postup je reprezento-
vany franctzskymi mestskymi oblastami a v prvom kole ,frenc¢izingu®
v britskej Zelezni¢nej doprave. Podiel tejto formy obstaravania ma na-
rastajuci trend vo verejnej doprave v Holandsku a v mensej miere v
Nemecku. Tento rezim obstaravania ma ta vyhodu, Ze umozni pre-
vadzkovatelom vyuzit niektoré zo slob6d navrhu sluzieb vyuzitim de-
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regulacie prevadzkovatelov. Postup tohto rezimu je nie je vsak jed-
notny. Prevadzkovatelia maja napriklad ovela mensi priestor pre
zmenu poskytovanych sluzieb v stéasnych francazskych zmluvnych
postupoch ako v zmluvnych postupoch pouzivanych v Holandsku.
Verejné obstaravanie ¢i uz na linky alebo celu siet je vel'mi pomalé.
Existuja rézne nastroje kontroly kvality, preto odvaznejsi obstarava-
telia prenéasaja urcité pravomoci planovania na prevadzkovatelov pri
ucasti vo verejnej sutazi, aby preukazali, ze budd tspesnejsi v znizo-
vani nakladov nez vo zvySovani poctu cestujacich. Organizacia miest-
nej a verejnej dopravy v Eurdpe bola podrobena znaénym zmenam v
priebehu poslednych dvoch desatro¢i. Hlavnym trendom v mnohych
krajinach a mestach je zvySujace sa pouZzivanie uzatvarania zmlav.
Takéto ,uzatvaranie zmlav“ mo6ze mat tolko foriem, kolko je moz-
nych druhov vztahov medzi obstaravatel'mi a prevadzkovatel'mi.

Dalsim znakom poslednych dvoch desafroéi je narastajiice pouzivanie
nejakej formy hospodarskej sutaze pri zadavani povoleni prevadzko-
vatelom. Vo vSeobecnosti je mozné sutaz rozdelif na sutaz ,na ceste“
a ,sutaz mimo cesty“, ale skuto¢né organiza¢né formy vykonavané v
réznych krajinach vykazuji ovela viac moznosti ako vyplyva z tohto
rozdelenia. Kym prevadzkovatelia mézu lubovolne rozvijat svoje
sluzby v pripade ,;stitazi na ceste®, v rdmci pouzivania rezimov ,sataz
mimo cesty“ objednavatelia stanovia sluzby, ktoré maja byt poskyto-
vané. Takéto rezimy sa znacne liSia v ich realizacii, od plne predpisa-
nych cestovnych poriadkov v jednom extréme po funkcéne popisané
urovne sluzieb v druhom extréme, ako bolo uvedené vyssie.

Na zaciatku roka 1990, vicSina obstaravatelov stéale prijimala skor
konzervativny postoj k vac¢Sine foriem konkurencného tlaku, ale
mnohé z nich uz zacali konkurencné verejné obstaravanies. Neskor
niekolko krajin prijalo alebo pokracovalo v rozvijani zmluvného pri-
stupu, c¢asto udelujtc Gcast vo verejnej sutazi ako miesto vo svojom
novom rezime (Dansko, Svédsko, Holandsko, Nemecko, Taliansko,
atd’.). V nasledujucich rokoch sa organiza¢né formy postupne vyvijali,
o ¢om informovali pocetné publikacie.4

Okrem zadavacich mechanizmov zaloZenych na konkurencii existuje
prilis vela pripadov priameho zadania verejnym prevadzkovatelom.
Aj tu sa vztahy medzi obstaravatelmi a prevadzkovatelmi vyvijali
stym, Ze vznikli jasné zmluvné dohody a monitorovacie systémy
hodnotenia vykonnosti dodavanej sluzby vymenou za verejna podpo-
ru v tychto vztahoch.

Narastajici podiel siukromnych prevadzkovatelov viedol k vyvoju
velkych medzinarodnych prevadzkovatelov, ktori zatial pochadzaja
takmer vyhradne z Velkej Britanie a Francizska. Zaciatok deregulécie
britského autobusového trhu v roku 1986 viedol k vzniku novych vel-
kych britskych skupin: Arriva, First, National Express, Go-Ahead a

3 Pozri Gwilliam a van de Velde (1990) pre vyvoj eSte pred rokom 1990
4 Sttidia ISOTOPE (1997) uvadza niekolko takychto $tadii a obsahuje dal$ie dokazy
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Stagecoach. Z tychto je Arriva pravdepodobne najaktivnejSim na tom-
to kontinente; spolo¢nosti Go-Ahead a Stagecoach boli taktiez aktivne
v Skandinavii, ale po niekolkych rokoch sa stiahli z tychto trhov. Co
sa tyka Francuzska, dlhotrvajice francazske tradicie objednania na
zakazku v kombin4cii s novym Eurdépskym trendom viedol k rozsire-
niu existujucej francizskej skupiny (Veolia, Keolis a Transdev) na
zvySok kontinentu. Niekedy to bolo sprevadzané preskupenim alebo
ucastou v hlavnej statnej dopravnej spoloc¢nosti (SNCF podielajiceho
sa v Keolis).

Analyzované obrovské rozdiely v pristupe na trh a rezime dotovania
vyrazne znizuje transparentnost vo vztahu k pripadnym zaujemcom.
Okrem inych dovodov aj tato skutocnost viedla Europsku komisiu
(EK) k tomu, aby sa rozhodla zmenit Nariadenie (EHS) ¢. 1191/69
(platné od roku 1969, ale pozmenena v roku 1991 Nariadenim (EHS)
¢. 1893/91), ktoré upravuje platby nahrad dopravcom za zavazky rea-
lizované vo verejnom zaujme. Odhodlanie Eurépskej Komisie k re-
formam bolo vyznamnym impulzom pre d’alSie rozsirovanie reforiem
vo vietkych ¢lenskych statoch a pristupujtcich krajinach k EU. Na-
priek tomu, pomaly pokrok v navrhu reformy formulovany EK v par-
lamentnom procese zanechal niekolko krajin v problémoch suvisia-
cich s pravnymi a praktickymi désledkami prebiehajacich zmien. Ne-
davne uverejnenie Nariadenia (ES) ¢. 1370/2007 upravujtce zavazky
vo verejnej sluzbe (03. 12. 2007), ktorym sa zruSuje Nariadenie
(EHS) ¢. 1191/69, tento problém vyriesilo.

Na zaver je mozné konstatovat, Ze sposob, ktorym je verejna doprava
organizovana sa znac¢ne odliSuje nielen vo vztahu k jednotlivym kraji-
nam, ale taktieZ medzi jednotlivymi mestami. Do procesu obstarava-
nia vstupuju pocetné aspekty: sposob, ktorym narodni a miestni ob-
staravatelia delia regulacné pravomoci na verejnu dopravu, spésob,
ktorym je organizované financovanie verejnej dopravy, vlastnictvo a
Struktira prevadzkovatelov, povahu vztahu medzi obstaravatelmi a
prevadzkovatelmi, sposob, ktorym sa vytvoril tento vztah, mozné vy-
uzitie konkurenénych mechanizmov ako sucast regula¢ného rezimu,
atd.

Dalsia ¢ast tejto $tadiu predstavuje priruéku pre odbornikov, ktora
predstavuje pomoc pri rozhodovani v pripade viacerych uvedenych
problémov. Prirucka pomoze vybrat prvky zmluvy a verejného obsta-
ravania, ktoré obstaravatelom umoznia realizovat ich ciele v doprav-
nej politike.
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CAST II: Prirucka
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5 Uvod o uzatvarani zmlav a zadavani zakaziek

"Predchddzajice skusenosti ukazali, Ze vyuzitim zmliv bud’ zadava-
nych priamo alebo zadanijch verejnou stitazou s jasne definovanymi
cielmi stanovenymi obstaravatelmi sa spravidla méze dosiahnut
zasadné zlepsenie efektivity."s

5.1. Uvod

Zavazok vyplyvajuci zo sluzieb vo verejnom zaujme je podmienka
vymedzena alebo urcend prisluSnym organom s cielom zarudit také
sluzby vo verejnom zaujme v osobnej doprave, ktoré by poskytovatel,
ak by zohl'adnioval svoj obchodny zaujem, neposkytoval alebo nepos-
kytoval v rovnakom rozsahu alebo za rovnakych podmienok bez od-
meny. Sluzby vSeobecného zaujmu, st preto, okrem iného, pocetnej-
Sie, bezpecnejSie, kvalitnejsie alebo poskytované pri nizsich nakla-
doch ako tie, ktorych poskytovanie by umoznilo samotné fungovanie
trhu. (NSVZ ¢lanok 1.1 a 2 (e)).

Hlavnym néstrojom obstaravatela na vykonanie zavazkov verejnej
sluzby je zmluva na sluzby vo verejnom zaujme. Zmluva urcuje jas-
nym sposobom partnerstvo medzi obstaravatelom a prevadzkovate-
Tom. Jasné a jednoznac¢né vymedzenie potrebnych aspektov predsta-
vuje silné partnerstvo medzi tc¢astnikmi a zabranuje zneuzitie posta-
venia alebo zanedbavanie uloh.

Cast I tejto $tdie predstavuje rozne typy zmltv pre verejna dopravu
pouzivané v Eurdpe. Pri ich analyze je potrebné brat do avahy obrov-
ské mnozstvo réznych pravnych ramcov, institucionalnych usporia-
dani a rozdeleni rizik a zodpovednosti medzi obstaravatelmi a pre-
vadzkovatel'mi. V tejto savislosti jeden typ zmluvy nie je vhodny pre
vSetky oblasti alebo krajiny.

Tato druha cast stidie poskytuje informacie, ktoré pomézu obstara-
vatelom premenit politické ciele dobre fungujiceho systému verejne;j
dopravy na prax. Na zaklade tychto informéacii buda moct obstarava-
telia analyzovat svoju Specifickii situdciu a zvolit zodpovedajice
zmluvné casti a procedturu zadavania zakaziek.

Uzatvaranie zmlav a zadavanie zakaziek v ramci verejnej dopravy sa
odohrava v komplexnom prostredi. Nasledujace casti tejto kapitoly
poskytnu citatel'ovi prehl'ad o zdkladnych aspektoch vztahu medzi ob-
jednavatel'om a prevadzkovatelom (kapitola 5.2), spolo¢nej organiza-
cii trhu (kapitola 5.3) a pouzivani zmlav (kapitola 5.4). Kapitola 5.5
predstavuje celkovy harmonogramom pre zadavanie zakaziek.

V kapitolach 6 az 8 st uvedené odportacania na cely proces verejného
obstaravania. Kapitola 6 predstavuje samoposudenie postupu pre
identifikaciu cielov; kapitola 7 dava odportacania na vyber najvhod-

5 UITP: Trh v pohybe (2005, s. 18).
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nejsich zmluvnych nastrojov a kapitola 8 obsahuje metédy zadavania
zmlav vhodnych pre konkrétnu miestnu situaciu.

Tieto odporacania by mali pomoct prislu§nym obstaravatelom identi-
fikovat a realizovat ciele a vybrat prislu$nt zmluvu vo verejnom za-
ujme a zadavaci mechanizmus. Sa zaloZené na dobre stanovenych te-
oretickych avahach a dolezitych studidch na tato tému. Navyse vy-
sledky analyzy (pozri kapitolu 2 a kapitolu 3) zmluvnych procedur a
procedar zadavania zakaziek v ramci jednotlivych clenskych statov
Eurbpskej unie a zodpovedajice rozhovory poskytuju niekolko pri-
kladov osvedéenych postupov a odporicani ako dosiahnut lepsiu ve-
rejnu dopravu v meniacom sa prostredi.

5.2. Vztah medzi obstaravatel’om a prevadzkovatel’'om

Pripady analyzované v kapitole 2 a 3 ukazujt, Ze vztah medzi obsta-
ravatelom a prevadzkovatelom urcuju niektoré prvky. Tento vztah
musi byt navrhnuty tak, aby ulahéil dosiahnutie politickych cielov.
Niekol'ko prvkov v tejto stvislosti bude definovat rozsah ¢innosti
kazdého partnera:

» Postavenie a povinnosti zmluvnych stran;

e Vlastnictvo infrastruktary a vlastnictvo prevadzkovatela;
« Urove rizika pre prevadzkovatela;

» Planovanie a navrhovanie verejnych dopravnych sluzieb;
» Kontrola vykonov.

V prvom kroku obstaravatel potrebuje sformulovat svoje vlastné ciele
vo vztahu ku kazdému parametru. Nasledne je potrebné prediskuto-
vat d’alSie body, aby sa dosiahli realizovatelné riesenia. Kazdy para-
meter musi byt nasledne upraveny na zéklade cielov obstaravatela a
moznosti prevadzkovatela (pozri obrazok 5):

* Prvy parameter opisuje povinnosti obstaravatela a prevadzkovate-
I'a, ako aj ich sféry vplyvu, s reSpektovanim definicie politickych
cielov (strategicka uroven), navrhu sluzieb (takticka uroven) a
prevadzky (operativna tiroven).

e Druhy parameter sa zaobera rozhodnutim o vlastnictve pouziva-
nej infrastruktary alebo prevadzkovatela (zalozenie alebo pouZi-
vanie sikromného prevadzkovatela, prevadzkovatela vo vlastnic-
tve mesta alebo prenajatého prevadzkovatela) .

» Pokial ide o treti parameter, ktory sa sklada z planova-
nia/navrhnutia sluzieb hromadnej dopravy, si mozné dva vse-
obecné pristupy. Bud obstaravatel urcuje jednoznacne sluzby
(konstruktivny navrh) alebo sa obmedzuje na stanovenie Standar-
dov sluzieb, ktoré bude musiet prevadzkovatel plnit, pricom po-
necha prevadzkovatelovi vac¢siu slobodu pri navrhovani sluzieb
(funkény navrh).
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« Stvrty parameter sa tyka rozhodnutia, podla ktorého sa m4 zabez-
pecit sposob kontrolovania vykonov. Obstaravatel méze kontrolo-
vat sluzby, pouzit stimuly alebo kombinaciu obidvoch sposobov.

* Posledny, piaty parameter poukazuje na rozhodnutie o vyske rizi-
ka pridelenej kazdej zo zmluvnych stran.

Ako je uvedené na obrazku 5 a ako vyplyva z analyzy, rdimec verejnej
dopravy sa sklad4 z dvoch hlavnych nastrojov:

» VSeobecné rozhodovanie o postaveni a povinnostiach a o vlastnic-
tve infraStruktary a vlastnictve prevadzkovatela je zvycajne na
rozhodnuti prislusnych obstaravatel'ov (napriklad v ramci politic-
kych rad). Tieto rozhodnutia stanovuje organizacna Struktara
miestnej verejnej dopravy na trhu (trhova organizacia).

» Z dbévodu implementacie cielov obstaravatela je ich potrebné za-
pracovat do dohody o planovani a navrhovani dopravnych sluzieb
vo verejnom zaujme, riadeni vykonnosti a stanovenia stupna rizi-
ka pre prevadzkovatela. Vo vaésine pripadov su tieto tri dohody
vyslovne stanovenych v ramci zmluvy o sluzbach vo verej-
nom zaujme.

Obstaravatel’ Prevadzkovatel’

Postavenie a povinnosti

P Politické ciele / navrh sluzby / ¢innosti
Organizacia

trhu Vlastnictvo infrastruktary a vlastnictvo prevadzkovatel'a

Stikromné vlastnictvo
Vo vlastnictve mesta

Planovanie a navrhovanie sluzieb verejnej dopravy

m Funkéné

Kontrola vykonov

sluzbach vo Stimuly
verejnom

zaujme

Zmluva o

Urover rizika pre prevadzkovatel'a

Vysoka troven rizika
Nizka troven rizika

Obrazok 5 Vztah: Stanovenie nastrojov

Tieto dva néstroje budd prezentované v d’alSich dvoch podkapitoléch.
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5.3. Organizacia trhu
Tato cast opisuje dva hlavné prvky organizacie trhu:

» vSeobecné rozhodnutie o prisluSnom postaveni a povinnostiach
obstaravatela a prevadzkovatela a

* rozhodnutie tykajice sa vlastnictva zakladnych prostriedkov pre
poskytnutie prepravnych sluzieb pre cestujucich: infrastruktary a
prevadzkovatela.

5.3.1. Postavenie a povinnosti obstaravatel’a a prevadzkovatel’a
Tato Cast sa zaobera zdkladnymi organiza¢nymi otazkami tykajacimi
sa zavedenim prepravnych sluzieb pre cestujucich:

* Po prvé, rozdielom medzi ,cielmi“ a ,prostriedkami“ sluzieb v
osobnej doprave;

* Po druhé, rozdelenim funkcii a povinnosti tykajicich sa navrhu
sluzieb medzi obstaravatelov a prevadzkovatelov a moznosti spo-
lupodiel'at sa na rozhodnutiach;

* Po tretie, vplyvom ¢asu na vyznam sluzieb v osobnej doprave vo
vztahu k sledovaniu zmeny dopyt poc¢as zmluvného obdobia.

Ciele verzus prostriedky: Politické ciele, navrh sluzieb a ¢innosti

Bez ohl'adu na pravne prostredie a miestne institucionalne podmien-
ky, je potrebné, za ticelom poskytovania sluzby verejnej dopravy pre
cestujacich, uskuto¢nit niekol'ko rozhodnuti viacerych subjektov. Za-
sadny rozdiel medzi rozhodnutiami, ktoré musia byt vykonané su
medzi:

¢ Rozhodnutim o ciel'och, ktoré sa maji dosiahnut, a

* Rozhodnutim o prostriedkoch, ktoré umoznia realizaciu tychto
cielov.

Rozhodnutia o trovni tarify, o konkrétnom cestovnom poriadku ale-
bo o navrhu vozidiel verejnej dopravy si rozhodnutia savisiace s pro-
striedkami. V pripade, ak st tieto rozhodnutia o prostriedkoch priji-
mané pred diskusiou o cieloch, ktoré sa maji dosiahnut, hrozi ne-
bezpecenstvo, ze verejna doprava sa bude vyvijat nahodne, bez zame-
rania, s malou efektivnostou a i¢innostou.

Tato cast popisuje zadkladny rozdiel medzi cielmi a prostriedkami. Vy-
svetlenie je zaloZené na vSeobecne uznavanom principe v ramci vedy
o riadeni, ktorej planovacie a kontrolné systémy v spoloc¢nosti su1 roz-
delené do niekolkych tirovni ¢innosti, ktoré sa odlisuju v zavislosti na
rozsahu planovania, ktory bol uréeny a stvisiaceho planovacieho ho-
rizontu. Pre verejni dopravu to méze byt uskuto¢nené rovnako ako v
pripade inych odvetvi:
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Strategicka turoven: strategické planovanie zahrna formulaciu
vSeobecnych cielov a prostriedkov Sirokého uréenia, ktoré bu-
du pouzité na dosiahnutie tychto ciel'ov.

V skratke: (Politické) ciele: ¢o chceme dosiahnut?

Takticka aroven: taktické planovanie je o vykonavani rozhodnuti
na ziskanie prostriedkov, ktorymi sa buda dosahovat vseobec-
né ciele, a o spésoboch vyuzivania tychto prostriedkov ¢o naje-
fektivnejsie.

V skratke: Navrh sluzieb: aka sluzba zabezpeci dosiahnutie
cielov?

Operativna uroven: dba na vykonavanie prikazov a na to, ze prika-
zy sa bud realizovat Gé¢innym sposobom.
V skratke: Cinnosti: ako moézeme poskytovat tiito sluzbu?

Uvedené trovne obrazok 6 transformuje do sektora verejnej dopravy
bez toho, aby odkazoval na konkrétne pravne a administrativne pro-
stredie, na konkrétne rozdelenie tloh alebo pocet ztiéastnenych stran.

Rozhodnutia na strategickej tirovni su tie, ktoré sa vztahuji na
vSeobecné ciele a charakteristiky sluzby. To zahrna témy ako ziskové
ciele (pre komercné trhy) alebo ciele, ktoré umoznuji rozpocty (vo
vacSine ostatnych pripadov) a ciele podielu na trhu (ako napriklad
ciele vyuzivania roznych druhov dopravy pre verejna dopravu), vse-
obecny popis sluzieb, ktoré buda poskytnuté, oblast zasobovania, de-
finicia hlavnych cielovych skupin a postavenia sluzieb vo vztahu k
substituénym a doplnkovym sluzbdm (napr. intermodalita). Tato
uroven je vlastne jadro ,podnikania“ vo verejnej doprave ako Cinitel
zodpovedny za tieto zadsadné rozhodnutia, predstavuje podnet na
zriadenie a poskytovanie sluzieb. Tento ¢initel ma tymto urcita formu
rizika a popisuje aspon hlavné charakteristiky sluzieb, ktoré budua po-
skytované.

Rozhodnutia na taktickej trovni transformujua tieto ciele do de-
tailnych charakteristik sluzby. Ide o skuto¢ny ,navrh*“ sluzieb. Na-
jdeme tu tradi¢né parametre verejnej dopravy ako je vymedzenie lin-
ky, cestovny poriadok, vozidla a vysku cestovného, ale aj ,podrobnej-
Sie“ aspekty, ako je imidz sluzieb, kvalifikacia personalu a poskytova-
nie d’alsich sluzieb pre cestujucich (ako je obcerstvenie, denna tlac,
atd’.).

Rozhodnutia na operativnej tirovni prevadzaju taktické rozhodnu-
tia do kazdodennej praxe. To zahfna riadenie personalu predaja slu-
Zieb, vodicov, vozidiel a infrastruktary z dévodu zabezpecenia reali-
zacie sluzieb podla taktické planovanie.

Uzatvaranie zmlav v mestskej verejnej doprave 35



Uroveri Vseobecny Rozhodnutie
opis

Lo Hlavné ciele
Strategicka « Dopravna politika

DIhé obdobie * Podiel na trhu
platnosti * Ziskovost/Rozpocet verejnej dopravy
VSeobecny opis sluzieb

* Oblast

* Ciel'ové skupiny

* Intermodalita

Takticka ) " Detailna charakteristika sluzby

Ktoré sluzby mozu oy éh idls
Stredné obdobie poméct dosiahnut « Vyska cestovného « Vozidla
platnosti tieto ciele? « Poziadavky na personal « Linky

* ImidZ a doplnkové sluzby * Cestovny poriadok

4 Predaj Zabezpecenie
Operativna Ako poskytovat J o ZP . . .
> . tieto sluzby? . Predajné aktivity . Manazment infrastruktary
Lgidiee (.’deble « Informacie pre verejnost « Rozpis vozidiel & adrzba
platnosti - ; 0
- * Rozpis personalu & manaz.

Obrazok 6 Urovem planovania a kontroly vo verejnej doprave

Dolezita poznamka: Tento model predstavuje iba maticovil ana-
lyzu rozmiestnenia réznych rozhodnuti, ktoré musia byt prijaté vo
verejnej doprave, aby bolo mozné poskytovat sluzby zakaznikom. Je
potrebné zdoraznit, zZe:

« Ziaden predpis nestanovuje presné ciele systému verejnej dopra-
vy (strategicka urover), tato iiloha sa prenechdva na obstarava-
telov a prevadzkovatelov, ktori vychddzaji z podmienok miest-
neho prostredia.

* Neda sa stanovit totoznost subjektov zapojenych na roéznych
urovniach, pricom to je absoliitne otvorené, ¢i pdjde o jeden, dva
alebo viac organov, verejné alebo sitkromné spolocnosti, alebo
iné subjekty.

* Nie je stanovena Ziadna moznost vyberu, pokial ide o pouzivanie
verejnej sutaze ako casti vSetkych organizacniyjch foriem.

Strategické rozhodnutia sa prijimaji na dlhsie ¢asové obdobie, zvy-
cajne v suvislosti s miestnymi alebo regionalnymi (doprava) planova-
cimi obdobiami, taktické rozhodnutia sa m6zu menit Castejsie, zvy-
¢ajne vo vztahu k ¢asu platnosti cestovného poriadku (harmonogra-
mu) a operativne rozhodnutia sa na kratSie obdobia v savislosti
s riadenim prevadzky, ktoré mozu byt pozmenené v kratsej dobe. Je
zrejmé, Ze primerana dizka ,strategického planovania“ a do istej mie-
ry aj ,taktického planovania“ sa 1isi v zavislosti na viacerych okolnos-
tiach. Napriklad, tieto lehoty st pravdepodobne kratsie pri uvazovani
s pomerne jednoduchou miestnou autobusovou siefou vo vidieckom
meste. Avsak, tieto lehoty trvania planov buda dlhsie a buda mat vac-
Sie zakladné dopady, ked’ sa uvazuje s poskytovanim dopravnych slu-
Zieb s nosnou Zelezni¢nou dopravou vo velkych metropolitnych ob-
lastiach.
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Navrh sluzby: spolurozhodovanie obstaravatelov a prevadzkovatel’ov

Strategicka aroven upravuje vo vSeobecnosti definovanie cielov.
VSeobecne plati, Ze strategické rozhodnutia st tvorené hlavne zo
strany obstaravatelov. Obstaravatelia rozhoduji do zna¢nej miery o
tom, co je a ¢o nie je mozné, pretoze oni si osobami zabezpecujucimi
financovanie verejnej dopravy. Je potrebné si v§imnut, Ze sa na defi-
novani cielov moze zicastnit niekol’ko organov, a Ze organy poskytu-
jace dotaciu nie st nevyhnutne tymi organmi, ktoré vymedzuju poli-
tické ciele verejnej dopravy. Je potrebné si tiez v§imnut, ze tato aro-
ven moéze byt ¢iastoéne v ramci zodpovednosti prevadzkovatela, a to
najma v pripade interného prevadzkovatela alebo naopak v pripade
plne deregulovanych trhov, kde nezavisli prevadzkovatelia st plne
zodpovedni za svoje rozhodnutia poskytovat sluzby na volnom trhu.

Na druhej strane operativna aroven je oblastou dopravcu. Roz-
hodnutia tykajtice sa kazdodenného riadenia personélu, riadenia vo-
zidiel, zabezpecenia sluzby, atd’. st zvycajne prijimané prevadzkova-
telom so zZiadnym alebo len obmedzenym priamym vplyvom obstara-
vatela. Avsak, Casti z tychto ¢innosti st obc¢as garantované obidvoma
stranami - prevadzkovatelmi a obstaravatelmi (napr. informéacie o
sluzbach v preprave cestujtcich alebo predajnej ¢innosti).

Stredna ,takticka“ planovacia Groven méa zasadny vyznam
z toho dovodu, Ze navrhuje rozsah sluzieb a ich vyvoj tak, aby bol po-
kryty dopyt cestujucich po preprave a taktiez, aby boli naplnené poli-
tické potreby. Rozdelenie postavenia a vykonanie rozhodnutia na tej-
to tirovni je zvycajne zlozitejSie ako v pripade strategickej a operativ-
nej arovni.

Taktick4 droven je zvycajne, tak ¢i onak, ,spolupraca“ medzi (do-
pravnym organom) obstaravatelom a prevadzkovatelom (-I'mi). Na
obrazku 7 je znazorneny, ako nazorny priklad (ktory je zalozeny na
obrazkoch uvedenych v kapitole 4), jedného z mnohych moznosti
rozdelenia rozhodovacej pravomoci:

» politicka rada obstaravatela moéze napriklad rozhodovat o regio-
nalnom dopravnej plane,

» dopravné oddelenie obstaravatela méze napriklad rozhodovat o
umiestneni hlavnych prestupovych uzlov v sieti verejnej dopravy a
o vSeobecnej zakladnej frekvencii spojov dopravného systému, a

» prevadzkovatel (-ia) (dopravné spolo¢nosti) mozu v ramci tychto
obmedzeni rozhodovat o vedeni liniek a o cestovhom poriadku
poskytovanych sluzieb, a taktiez aj o vyske cestovného (v pripade
ak o maximalnej vyske cestovného rozhodol obstaravatel).
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Obstaravatel’

Prevadzkovatel

Spoloénosti

Politick4 Dopravné
rada oddelenie

Uroveti cestov.
Linky (trasy)
Cestovny poriad.
Typ vozidla

I Struktira cestov.
Reg. dopr. plan Prestupné body
Zakladna frekv. -
Sposob dopravy || Navrh vozidiel

Max. cestovné

Toto je len
nazorny
priklad!

Obrazok 7 Znazornenie spolurozhodovania na taktickej irovni

Fixny verzus prisposobivy navrh sluzby

Rozhodovanie o navrhu sluzieb (t.j. taktickych rozhodnutiach) moézu
byt organizované réznymi spésobmi. Je potrebné rozliSovat dve za-
kladné ,,obdobia“:

» obdobie, v ktorom je uzavrety zmluvny vztah medzi prevadzkova-
telom a obstaravatelom,

» zmluvné obdobie, pocas ktorého je realizovana zmluva.

Pri rozdelovani uloh a povinnosti medzi obstaravatela a prevadzko-
vatela je ddlezité, aby sa prihliadalo taktieZ na dizku zmluvného ob-
dobia, pretoze dopyt po osobnej preprave nie je konStantny pocas ce-
lej dizky ¢asu platnosti zmluvného vztahu.

Pre kazdé z tychto dvoch ,,obdobi“ musia byt prijaté zdkladné organi-
zacné rozhodnutia vo vztahu krozdeleniu pravomoci a iniciativy
zmien medzi obstaravatela a prevadzkovatela (-ov).

V ramci (prvého) ,,obdobia“ vzniku vztahu moze byt navrh sluzby ur-
ceny:

» obstaravatelom pred uzatvorenim zmluvy; v savislosti so zada-
vanim zéakaziek, ide o pristup znamy ako ,,konstruktivne* zada-
vanie;

» pri rokovani medzi prevadzkovatelom a obstaravatelom v prie-
behu uzatvarania zmluvy; tento prechodny sposob zorganizova-
nia veci je tiez znamy ako ,,dohodnutie* alebo

» prevadzkovatelom prostrednictvom ponuky, ktort on postipi
obstaravatelovi; v stvislosti so zadavanim zakaziek ide o postup
znamy ako ,,funk¢éné® zadavanie;

V priebehu (druhého) ,,obdobia“ realizacie zmluvy, moéze tiez dojst k
prepracovaniu navrhu sluzby, ktoré moéze byt realizované nasleduja-
cimi spésobmi:

» Moze byt stanoveny obstaravatel’om, alebo

* Mbze byt stanoveny prevadzkovatelom. V takom pripade, ak:
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¢ prevadzkovate] ma pravomoc samostatne zmenit sluzby
(v ramci Specifickych noriem dostupnosti siete), alebo

¢ prevadzkovatel ma jedine pravomoc navrhnat zmenu reali-
zacie sluzby, avsak obstaravatelovi zostava na starosti rozho-
dovanie o vykonani tychto zmien po vykonani kontroly vhod-
nosti a/alebo finanénych dopadov tejto zmeny.

Uvedené moznosti stanovenia sluzby st v dvoch rozmeroch analyzo-
vané na obrazku 8. Vysledkom je 9 koncepénych sposobov rozdelenia
zodpovednosti navrhu sluzby medzi prevadzkovatelom a obstaravate-
Tom. V nasledujicej tabulke st uvedené nazorné priklady posudzo-
vanych praktickych postupov analyzovanych v tejto Stadii.

Navrh sluzby Navrh sluzby Navrh sluzby
prevadzkovatel’'om v rokovani obstaravatel'om
(funkény) (dohodnutie) (konstruktivny)

Navrh zmeny sluzby

Stokholm (S)
Frankfurt (D)
Londyn (GB)

Navrh
LAE Y Samo- Haarlem (NL)
sluzby Grenland (N) Sundsvall (S)
prevadz-
kovatel'om
pocas
trvania Po na- Lyon (F)
1 Elmshorn (D Y
S = Dijou (F)
niami)

Obrazok 8 Taktika a uzatvaranie zmlav

Haarlem (NL)

Prevadzkovatelovi (Connexxion) je predloZeni zmluva s navrhova-
nymi ndkladmi na celd siet s d’al§imi stimulmi stvisiacimi s cestu-
jucimi vo vyske 4 % a 2,6 %-nymi stimulmi vo vztahu ku kvalite
uvedenej v zmluve. Zadanie bolo zaloZené na funkénom vyberovom
konani a prevadzkovatel ma pomerne vel'ké pravomoci na taktickej
urovni pocas trvania zmluvného vztahu.

Trieste (I), Sondrio (I)

Doba trvania tychto zmlav so stanovenymi ndkladmi na celd siet je
jednotlivo 10 a 7 rokov a navrh siete je definovany v miestnych do-
pravnych planoch. Prevadzkovatel v Terste moze navrhnat zmeny v
navrhu dopravnej obsluznosti a Provincia overi ich stilad s regio-
nalnym dopravnym planom a schvali ich.
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5.3.2. Vlastnictvo verzus pouzivanie

Druha hlavna otazku z pohladu obstaravatel'a spociva v tom, ako zor-
ganizovat vlastnictvo prevadzkovatela a/alebo infrastruktary. Posky-
tovanie sluzieb verejnej dopravy vyzaduje na jednej strane dostup-
nost konkrétneho majetku (napriklad infrastruktary a vozidiel), na
druhej strane riadenie tohto majetku v kombinacii s personalom
predstavuje poskytovanie dopravnych sluzieb. Pre konkrétnu potrebu
obstaravatela mozu byt vhodné viaceré modely. Poskytovanie a vlast-
nictvo majetku a riadenie a prevadzka sluzieb méze byt lokalizovana
bud na strane obstaravatela (alebo spojenej jednotky) alebo na strane
prevadzkovatela.

Je potrebné rozliSovat tri hlavné otazky pri zvazovani problému
vlastnictva:

Po prvé, existuju viaceré moznosti vlastnictva:

* Verejné vlastnictvo

» ZmieSané vlastnictvo (majoritny sikromny spolo¢nik viac ako 50
% alebo minoritny sikromny spolo¢nik menej ako 50 %)

e Stkromné vlastnictvo

Po druhé, otdzka rozdelenia medzi vlastnictvom infrastrukta-
ry a vlastnictvom prevadzkovatel’a musi byt jednoznaéna (a
vlastnictvo mo6Ze byt organizované odlisne pre kazdu cast):

» Vertikalna integracia (prevadzkovatel vlastni infrastruktaru)

» Vertikalna separacia (prevadzkovatel nema vlastnu infrastrukta-
ru)

Po tretie, v pripade vertikalnej separacie je potrebné sa zaoberat
otazkou jednoznacného stanovenia riadenia infrastruktary:

e Prevadzkovatel riadi infrastruktaru

» Obstaravatel riadi (alebo organizuje riadenie) infrastruktary, od-
delene od prevadzkovatel'a, ktory poskytuje sluzby osobnej dopra-

Vy.

Kombinéacia obidvoch sposobov vlastnictva sa pouziva v pripade, ked
prevadzkovatel taktiez riadi infrastruktaru, ¢o je zobrazené na obraz-
ku 9:

» V pripade verejnej spravy, obstaravatel je vlastnikom majetku a
poskytovanie dopravnych sluzieb sa uskutoénuje prostrednictvom
verejného prevadzkovatela; stakymto prevadzkovatelom moze
byt podpisané interna zmluva.

» Vpripade poverenia riadenim, prevadzkovatel je v zasade neza-
visly na obstaravatelovi a pouziva majetok, ktory mu bol poskyt-
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nuty obstaravatelom. Existuje viacero spésobov ako poskytnut
tento majetok. Bud obstaravatel’ majetok poskytne ,bezodplatne®
alebo poskytne majetok prostrednictvom ndjomnej zmluvy alebo
prostrednictvom lizingovej spoloc¢nosti alebo formou inych opat-
reni.

» Vtrefom pripade, prevadzkovatel poskytne majetok a zabezpecuje
prevadzkovanie sluzieb prostrednictvom tohto majetku. Takéto
zmluvy sa liSia od jednoduchych zmlav pouzivanych v autobusovej
doprave, pri ktorych prevadzkovatel autobusovej dopravy posky-
tuje sluzby s vlastnymi autobusmi, az po zlozitejSie NVPZ zmluvy
(Navrhnuat, Vybudovat, Prevadzkovat a ZlepsSovat) a zmluvy po-
dobné koncesii na infrastruktaru, kde je zapojeny prevadzkovatel
(v roznej miere) tieZ v navrhu majetku a jeho obstarania a d’alsie
formy ako PPP partnerstva (verejno-stitkromné partnerstvo). Ta-
kéto zmluvy sa uzatvaraju obycajne na dlhsie obdobie vzhladom
na dobu potrebntl na realiziciu, cas potrebny pre vyvoj a dobu
odpisovania majetku.

Poskytovanie

majetku a i
vlastnictvo
Obstaravatel’ Prevadzkovatel’

Verejna sprava

Interny prevadzkovatel
Interna zmluva s verejnym
prevadzkovatelom

Riadenie a
prevadzka

Poverené riadenie Uzatvorenie zmluvy

Prevadz-
kovatel’

Prevadzkovatel vyuziva
verejny majetok na poskyto-
vanie dopravnych sluzieb

Prevadzkovatel sam
poskytuje majetok a vyko-
nava dopravné sluzby

(NVPZ, koncesia, atd’.)

Obrazok 9 Vlastnictvo a pouZivanie

Krakov (PL): Verejna sprava

V ramci mesta Krakov (PL) prevadzkovatel MPK je na 100 % mes-
tom vlastna spolo¢nost, zodpovedna za verejni dopravu v ramci
mestskej oblasti. Zelezni¢na infrastruktara (elektri¢ka) je vo vlast-
nictve obstaravatela, ktory zodpoveda aj za rizika investovania do
infrastruktary. Vozidl4 (autobusy a elektricky) ako aj zariadenia na
ich udrzbu su vlastnictvom prevadzkovatela MPK, ktory zodpoveda
za investi¢né riziko za tento majetok.

Lyon (F): Delegované riadenie

Prostriedky verejné dopravy v mestskej aglomeracii Lyon sa vo
vlastnictve dopravného organu (obstaravatela). Sluzby osobnej do-
pravy su vSak poskytované zo strany nezavislého dopravcu (vybra-
ného v sutazi), ktory poskytuje dopravné sluzby, pricom pouziva
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majetok (vozidla, metro a elektrickovt infrastruktiru) obstaravate-
l'a. Prevadzkovatel mé tiez na starosti adrzbu infrastruktary.

Parla (E): Navrhnut, Vybudovat, Financovat, Prevadzkovat a Do-
drziavat zmluvu

Obstaravatel vybral v sttazi prevadzkovatel'a, aby vybudoval, zafi-
nancoval, prevadzkoval a udrziaval nové elektrickové trate po dobu
40 rokov.

5.4. Zmluvy o sluzbach vo verejnom zaujme

"Zmluvy stt mechanizmy, ktoré formalizuji vztah medzi obstardva-
telom a prevadzkovatelom. Obstaravatel je zodpovedny za doprav-
nit politiku (...). Prevadzkovatel prispieva k realizacii tejto politiky v
ramci zmluvného vztahu."®

Zmluva o sluzbach vo verejnom zaujme definuje prava a povinnosti
zmluvnych stran, objednavatela a prevadzkovatela. Ako je mozné vi-
diet na obrazku nizsie, obstaravatel definuje povinnosti prevadzkova-
tel'a. Prevadzkovatel musi splnit zmluvu, a ma narok na thradu pro-
striedkov z verejnych zdrojov.

definuje i’ - I‘ vykonava
Zmluva
. J kontroluje preukazuje
Ob_]ednavatel’ o plnenie néroky rm— Pl'evédzkovatel’
poskytuje — —- obdrzi
N  Kom ia ”

Obrazok 10 Prava a povinnosti zmluvnych stran v ramei zmluvy o vykonoch vo

verejnom zaujme

Podl'a ¢lanku 2 (g) NSVZ, tato tthrada je kazda vyhoda, najma financ-
na, ktortl priamo alebo nepriamo poskytne prislusny organ z verej-
nych zdrojov pocas obdobia plnenia zavazkov vyplyvajacich zo slu-
Zieb vo verejnom zaujme alebo v suvislosti s tymto obdobim. Tuato

6 UITP (20035, s. 22)
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uhradu straty moze poskytnat obstaravatel az po overeni, Ze pre-
vadzkovatel splnil svoje povinnosti vyplyvajtce zo zmluvy o sluzbach
vo verejnom zaujme. Zmluva (o sluzbach vo verejnom zaujme) stano-
vuje povinnosti prevadzkovatela v stvislosti s poskytovanim sluzby
vo verejnom zaujme rovnako ako aj jeho prava (napr. vyluéné pravo,
kompenzacie, dotacia, ...)

Zmluva slazi ako prostriedok kontroly, ¢i zavazky obidvoch stran boli
splnené dohodnutym sposobom, alebo nie. Preto zmluva nie je len
dokumentom, ktorym sa stanovuje plnenie povinnosti prevadzkova-
tela, ale aj (zvy¢ajne) platobné povinnosti obstaravatela.

Podla ¢l. 3.1 NSVZ, ak sa prislusny obstaravatel rozhodne udelit vy-
branému poskytovatelovi vyluéné pravo a/alebo poskytnuf akukol'vek
uhradu ako protihodnotu za plnenie zavazkov vyplyvajicich zo slu-
Zieb vo verejnom zaujme, urobi tak v rdmci zmluvy o sluzbach vo ve-
rejnom zaujme. Ako uz bolo spomenuté v sithrnnom tvode (pozri ka-
pitolu 1), ,zmluva“ v kontexte tejto Stadie nie je len zmluvou v klasic-
kej pravnej definicii (t. j. pisomny doklad potvrdeny podpisom obi-
dvoch zmluvnych stran). Tato stidia pouziva ovela Sirsiu formu defi-
nicie zmluvy, vratane jedného alebo viacerych pravne zavaznych ak-
tov potvrdzujacich nejaka formu dohody medzi konajacimi stranami,
obstaravatelom a prevadzkovatelom. Takto Siroko definovany pojem
yzmluva“ sa rovnako pouziva v definicii navrhu Nariadenia o zavaz-
koch sluzby vo verejnej zaujme (NSVZ ¢l. 2 (i) v spojeni s ¢lankom 2
(e)). Prosim, je potrebné si uvedomit, Ze podla NSVZ ¢l. 2 (1), a na
rozdiel od ,zmluvy o sluzbach vo verejnom zaujme*, ,vSeobecné pra-
vidlo® je opatrenie, ktoré sa bez diskriminécie vztahuje na vSetky
sluzby vo verejnom zaujme v osobnej doprave rovnakého typu v urci-
tej geografickej oblasti, za ktoru je prislusny organ zodpovedny.

5.5. Plan zadavania zmlav

Obrazok 11 uvadza prehl'ad hlavnych etap v ramci procesu zadavania
zmlav a naznacuje tlohy obstaravatela.

Postup sa zaéina pripravnou fazou, v ktorej obstaravatel s prihliadnu-
tim k miestnym podmienkam, musi uréit jeho ciele. Tieto ciele musia
byt prelozené do navrhu zmluvy (druhy ciel' obstaravatela). Konec-
nou ulohou je zadanie zmluvy (faza zadavania zmlav), a to bud’ pria-
mo, alebo po vyberovom obstaravani. Je potrebné si v§imnit, Ze ide o
zjednodusenie presnych procesnych krokov. Tieto kroky budua zavi-
sief na Specifikach roznych pravnych a regulac¢nych systémoch existu-
jacich v jednotlivych ¢lenskych statoch.

Potom, c¢o bola uzavreta zmluva, obstaravatel je zodpovedny za riad-
ne plnenie zmluvy a vykonava dohlad nad plnenim povinnosti pre-
vadzkovatela v priebehu zmluvného obdobia (zatial ¢o prevadzkova-
tel' zo svojej pozicie, sleduje plnenie povinnosti obstaravatela posky-
tovanie nahrad, ako je tiez stanovené v zmluve, pozri kapitolu 5.4).
Zvycajne su tieto ulohy obstaravatela uz stanovené v pripravnej faze a
sa sucastou zmluvy.
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Fazy
T Zmluvné
Pripravna faza I. zad4avania .
zmluvy L. obdobie I.
- -
Ulohy obstaravatel’a
Identifikacia Vypraco- Zadanie Monitorovanie
ciel'ov / b zmluvy
zmluvy
Miestne Pripravna f;ggvania Zmluvné
pomery faza II. Gnlivy 1 obdobie IT

Obrazok 11 Zadavanie zmlav: plan pre obstaravatel’ov

Obrazok 11 predstavuje plan tloh pre obstaravatela v ramci postupu
zadavania zmluvy. V nadchadzajtcich kapitolach buda postupne vy-
svetlené vsSetky tlohy obstaravatel'a uvedené na obrazku 12.

Prvou tlohou je identifikacia cielov, vysvetlena v kapitole 6. Zacina sa
prehladom ciel'ov, ktoré obstaravatelia zvycajne mozu pozadovat do-
siahnut v rdmci podpory verejnej dopravy. Dalej sa skiima, ako sa
mozu tieto ciele identifikovat a porovnavat s existujicimi miestnymi
podmienkami. Na zaklade taktickych prostriedkov, ktoré boli ziskané
zo strategickych cielov, obstaravatel je potom schopny navrhnat
vhodnt zmluvu.

Proces vypracovania zmluvy predstavuje druht tlohu pre obstarava-
tel'a, ktora je vysvetlena v kapitole 7. Uvedené st hlavné aspekty, kto-
ré je potrebné zvazit v priebehu rozvijania sa zmluvného vztahu. Oso-
bitna pozornost sa kladie na rizikové problémy, ako aj minimalne
Standardy a oblasti, ktoré je problematicky obstaravatelom kontrolo-
vat. Nakoniec je potrebné vypracovat odporticania na implementéaciu.

Zadavanie zmluav je stanovené ako tretia uloha. Zaverecna kapitola 8
vysvetluje hlavné aspekty pravneho ramca pre zadanie zmlav a konéi
sa vSeobecnymi odportcaniami osvedéenych postupov, zaloZenych na
analyze pripadov ako zadaf zmluvu. Stvrtou tlohou obstaravatela je
sledovanie a hodnotenie pocas priebehu trvania zmluvy, ktora bude
stanovena v ramci vypracovavania zmluvy a zadavani zmlav.
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Fazy Ulohy obstaravatel’a
T Identifikacia cielov
=
: .
"N
R
N
& 5
Vypracovanie zmluvy
N N
SES
=N .
E B Zadanie zmluvy
-]
2.
i)
8- E Monitorovanie
&z
F
&8

(

s e

Obrazok 12 Zadavanie zmlav: struktara aloh

Je potrebné vziat na vedomie, Ze tato Stidia sa zameriava na uzatva-
ranie a zadavanie zmlav. Napriek tomu, rozvijanie vhodnej organiza-
cie trhu je dolezitou tlohou v ramci pripravnej fazy. Preto sa odpori-
Ca, aby sa urcila primerana organiza¢na Struktara pred zacatim vy-
pracovania a zadania zmluvy o sluzbe vo verejnom zaujme.
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6 Identifikacia cielov

Fazy Ulohy obstaravatel’a
T Identifikacia cielov
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Vypracovanie zmluvy
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S Zadanie zmluvy
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Obrazok 13 Identifikacia ciel'ov

Aby bolo mozné navrh zmluvy prispésobit miestnym potrebam, ob-
staravatel musi rozhodnit o hlavnych cieloch, ktoré chce dosiahnut a
zaroven zabezpecit trh s (finan¢nou alebo inou) podporou a regulaciu
trhu. Tato kapitola poskytuje prehlad o typickych cieloch, ktoré tura-
dy pozadujt dosiahnut a o ddlezitych miestnych podmienkach, s kto-
rymi je potrebné uvazovat. Pre l'ahsi vyber cielov, kapitola zacina
niekol’kymi radami, ako urcit tieto ciele.

6.1. Hlavné kroky

s<Jasnost' v tom, ¢o obstardvatel verejnej spravy chce a oc¢akdva od
svojej verejnej dopravy je ... nutnost dosiahnut’ pozadovani urovern
sluzieb.7

Jasne definované ciele st zdkladom pre dosiahnutie dobrej kvality
sluzieb. Ako je vidiet na obrazku 13, identifikacia cielov predstavuje
prva ulohu obstaravatela. Obrazok 14, ktory sa zameriava iba na
identifikaciu ciel'ov, podava strué¢ny prehlad hlavnych krokov v ramci
tejto ulohy. Tieto kroky tiez tvoria Struktaru nasledujtcich casti.

7 UITP: A Market in Motion (2005, s. 10)
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Fazy Ulohy obstaravatela

Identifikacia cielov

-
Krok 1: Identifikovat politické ciele obstaravatel’a

« Identifikovat vSeobecné ciele na strategickej arovni
« Rozobrat dopravnu politiku bez obmedzeni, ktoré mézu vyplynit zo $pecifickych miestnych podmienok
« Vybranie “skuto¢nych cielov” obstaréavatela, aj ked na prvy pohlad vyzeraji byt nadsadené

Krok 2: Skontrolovat miestne podmienky

« Analyza miestnych podmienok

« Prehodnotenie strategickych cielov s ohl'adom na miestne podmienky

« Rozobranie moznosti zmeny miestnych podmienok tak, aby bolo mozné dosiahnut politické ciele
« Tam, kde je to nutné upravit strategické ciele

Krok 3: Z politicky ciel’'ov vypracovat navrh sluzby

« Skontrolovat jasnost strategickych cielov a miestnych podmienok a ak je to potrebné,
prerokovat problémy s ich tvorcami

ezey vuaeadrig

» Rozdelit zodpovednost medzi obstaravatela a prevadzkovatel'a

¢ Vybrat metodu na determinovanie charakteristiky sluzby

* Porovnat taktické prostriedky s miestnymi podmienkami

* Rozobrat taktické prostriedky s relevantnymi G¢astnikmi a upravit ich, ak je to potrebné

I —— [

Vypracovanie zmluvy

\// '\/

Obrazok 14 Hlavné kroky na identifikaciu ciel'ov

» Ako prvy krok, po identifikicii potrieb cestujiceho, obstaravatel
musi definovat svoje politické ciele. Vyber politickych cielov
je vo vyluénej pravomoci obstaravatela. Je tiez potrebné analyzo-
vat miestne podmienky a zvazit tieto obmedzenia pri definovani
strategickych cielov. Aby bolo mozné identifikovat ,reédlne ciele“
obstaravatela, odporuca sa rozobrat ciele dopravnej politiky bez
obmedzeni v prvej faze. Inak obmedzenia sp6sobené miestnymi
podmienkami moézu znicit rozsah diskusie v ranom stadiu. Priklad
typickej dopravnej politiky obstaravatela je uvedeny v nasleduja-
cej Casti studie.

e V druhom kroku sa musi uskuto¢nitf porovnanie politickych
cielov s miestnymi podmienkami. M6zZe to zahfnat kratku
analyzu trhu. Obstaravatel sa moze rozhodnut pozvat zaintereso-
vanych prevadzkovatel'ov pred procesom zadavania, aby rozobrali,
¢o st tucastnici trhu schopni dodat spravodlivym, transparentnym
a nediskriminaénym spésobom.® Zoznam prislusnych miestnych
podmienok je uvedeny v kapitole 6.3. V priebehu hl'adania najlep-
Sieho rieSenia pre miestne potreby, sa odportca prediskutovat
moznosti zmiernenia obmedzujacich miestnych podmienok skor
ako sa dohodnut na okamzitom degradovani cielov.

» V trefom kroku od politickych ciel'ov k vypracovaniu navr-
hu sluzieb, jednou z hlavnych tloh je stanovenie prevadzkovych
vlastnosti z pohladu obstaravatela a rozdelenie zodpovednosti.
Stpis typickych taktickych prostriedkov (sluzobné koncepty) a

8 v§imnite si pravne obmedzenia, ktoré je mozné pouzit, pozrite si tiez kapitolu o.
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niektoré odportcania na tito tému su uvedené v kapitole 6.4. Od-
pordca sa jasné vyjadrenie v tomto zasadnom kroku. Diskusia s
prislusnymi subjektmi, napriklad na verejne konanom stretnuti,
pred vypracovanim zmluvy vo Stvrtom kroku, mo6ze byt primera-
nym sposobom ako to urobit.9

Transformacia politickych cielov (strategickych cielov) na sluzby
(taktické prostriedky), je naroéné, najma ked obstaravatel zisti ne-
zrovnalosti medzi ciel'mi stanovenymi v prvom kroku a moznostami
na realizaciu tychto cielov dané miestnymi podmienkami v druhom
kroku. Mo6ze tam napriklad byt nedostatoéna infrastruktara, nizke
alebo Kklesajiice verejné rozpocty, alebo nedostatoéna organizacia
miestnych c¢initelov, atd. V tejto faze, obstaravatel musi rozhodnat, ¢i
prijat tieto obmedzenia, alebo ¢i sa pokusit ich zmenit a néjst spdsob,
ako dosiahnut ciele zistené v ramci prvého kroku.

Zmeny v pravnom a regulatnom ramci stoja pred niekolkymi prob-
lémami. Stidia MARETOPE posudila tieto procesy zmien v pravnom
a regulacnom ramci verejnej dopravy. Vysledkom tejto stadie je Pri-
rucka MARETOPE, ktor4 poskytuje dobry prehl'ad o tom, ako posudit
potrebu zmeny a ako ju tuspesne uviest do platnosti.t°

6.2. Identifikacia politickych ciel'ov

"Iba stanovenim jasnijch cielov bude mozné vyvinut tispesné a uzna-
vané postupy pre organizovanie verejnej dopravy "

Pre vac¢sinu obstaravatelov verejnej dopravy by bolo mozné hlavny
ciel zhrnuat do tvrdenia ,viac a lepSia verejna doprava za menej dota-
cii“. Napriek tomu, takéto vSeobecné tvrdenia nie st priamo pouzi-
tel'né: Aka troven kvality pozaduje obstaravatel a aka cenu cena je
ochotny obstaravatel za nu zaplatit? Ide o ciele v stilade s potrebami
cestujucich?

Ciele dopravnej politiky nemozu byt obmedzené v stvislosti s ciel'mi
dopravy.'2 Je potrebné tiez vziat do avahy ostatné mestské politiky
ako je socidlna stdrznost, ochrana Zivotného prostredia a ekonomic-
ky rozvoj. Niektoré d’alSie dolezité aspekty ako financné ciele obstara-
vatela a ciele zamerané na Struktiaru trhu. Eur6pska komisia ustano-
vila svoje ciele v Bielej knihe o budtcnosti verejnej dopravy.:3 Tieto
ciele tvoria zaklad pre NSVZ, ktoré sa snazi o zlepSenie kvality, slu-
Zieb a lepsie vyuzitie verejnych prostriedkov (pozri NSVZ ¢l. 1.1).

Nasledujuici zoznam obsahuje prehlad typickych cielov, ktoré mozu
chciet obstaravatelia dosiahnut. Aj ked’ tento zoznam nie je tplny,

9 Pozri predchadzajicu poznamku pod ¢iarou

10 Pozri MARETOPE Handbook (2003)

1 UITP (2005, s. 18)

12 Niektoré z nasledujtcich aspektov vychadzaja z UITP (2003, s. 19) a Metropoli-
tan Gonsulting Group, Kompetenz Center Wettbewerb a Innconsult (2005, s.
392-393).

13 Eurdpska komisia (2001): BIELA KNIHA ,,Eur6pska dopravna politika 2010: ¢as
rozhodnit®, 11932/01 (COM(2001)370 v kone¢nom zneni).
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poskytuje stru¢ny prehlad otom, akd moze byt dopravna politika
(strategicka aroven) v praxi. Aby bolo mozné usporiadat ciele s ohl'a-
dom na potreby cestujacich, odporaca sa zhromazdit informéacie o
dopyte po verejnej doprave pred zacatim procesu identifikacie ciel'ov
obstaravatela. Nasledujtuca tabulka obsahuje zoznam cielov.

Supis typickych politickych ciel’ov verejnej dopravy:

Dopravna politika

»  Zabezpecit mobilitu

e Spajaf individualnu s verejnou dopravou

o Zlepsit celkova dopravnu situaciu

*  Bezpecnost cestnej premavky

*  Spolahlivost sluzieb

»  Zvysit podiel verejnej dopravy na trhu v rdmci trhu intermo-
dalnej dopravy: vplyvom réznych krokov, napriklad aj politikou
parkovania

Socialna politika: podpora pre Specifické cielové skupiny
e [Ludia s obmedzenou schopnostou pohybu

* Ludia s nizkymi prijmami

* Mladé a starsie osoby

e Ziaci, $tudenti a u¢ni

*  Dostupnost pre vSetky vrstvy/generacie obyvatelov

e Zamestnanci prevadzkovatela

Environmentalna politika

e Znizit emisie znecistujucich latok, napriklad zniZenie celosve-
tovych emisii sklenikovych plynov

*  Redukcia hluku

» Kvalita zivota v mestskych oblastiach

e Ochrana zranitelnych vidieckych oblasti

» Efektivne vyuzivanie energie

Strukturalna a hospodarska politika (regionalny rozvoj):

zlepsit sluzby v Specifickych oblastiach

e VyuZitie pozemkovej politiky

» Faktory suvisiace s polohou

* Regionalna struktara

e Trendy urcenia polohy

e Podpora pre malé a stredné podniky

» Politika v oblasti infrastruktary - stanovenie kapacit, nariade-
nia pre pouzitie a financovanie verejnej dopravnej infrastrukta-
ry

Rozpoctové aspekty

e Vynalozit viac penazi na verejni dopravu
e Zmrazenie rozpoctu

e  ZnizZenie rozpoctu
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e ZnizZenie stimulov rozpoctu na zvysenie u¢innosti
e Ochota znasat riziko obstaravatelom

Ako mozno vidiet v zmluvnych pripadoch (pozri prilohu), obstarava-
telia sa snazia realizovat niekolko politickych cielov v ramci verejne;j
dopravy.

Dostupnost verejnej dopravy pre cestujicich je jednym z tychto cie-
Tov. Podla NSVZ ¢l. 3.2, maximalne tarify mézu byt regulované bud
zmluvami o sluzbach vo verejnom zaujme alebo vSeobecnymi pravid-
lami. Niektoré d’alsie aspekty ako regulovat maximalne tarify, mozno
najst v NSVZ¢l. 3.3.

Dostupnost verejnej dopravy pre cestujacich

Od mestskej hromadnej dopravy sa ¢asto ocakava dodat dostatoénu
kvalitu sluzieb za prijatel'nad troven cestovného. V ramci Eur6py
boli pouzité rézne pristupy na dosiahnutie tohto vSeobecného ciela.

e V ramci neregulovaného Britského autobusového trhu (cista
trhova iniciativa), aroven cestovného je stanovena prevadzko-
vatelom. Uroven cestovného odraza ochotu potencialnych ces-
tujtcich platit za urcita troven kvality. AvSak, miestne organy
mozu vytvarat zvyhodnené cestovné pre urcité kategorie obca-
nov (napr. zdravotne postihnutych, seniorov, studentov, atd’.).
Tieto tzv. ,zlavnené tarifné sustavy“ st potom vynahradené
prevadzkovatelom. Bezplatné cestovanie pre starsich I'udi je v
sucasnosti financované prostrednictvom tychto opatreni.

*  Vniektorych inych eur6pskych oblastiach je tiroven cestovného
priamo stanovena organizujicimi obstaravatelmi. Ked tito ob-
staravatelia pouzivaji zmluvy s hrubymi nadkladmi na realizaciu
autobusovej dopravy (napriklad Stokholm, Kodan, Londyn),
prevadzkovatel nie je priamo zodpovedny za trzby a obstarava-
tel ma vSetky moZnosti nastavenia tarif priamo (a niest vSetky
suvisiace rizika) .

eV dalsich eur6pskych oblastiach, kde st v zmluvach pouzité
¢isté naklady, prevadzkovatel je zodpovedny za stanovenie ta-
rif. V takychto pripadoch zmluvy s obstaravatel'mi mézu obsa-
hovat osobitné poziadavky na cestovné pre urcité kategorie ces-
tujucich alebo maximalne zvySenia sadzby tarify za rok, alebo
inymi zavaznymi postupmi pre schvalovanie pozmenovacieho
navrhu cestovného (pozri pripady Lyon (F), Grenland (N ), Ha-
arlem (NL), atd’.). V mnohych nemeckych mestskych aglomera-
ciach musia vSetky subjekty uplatnovat integrovany systém ces-
tovného, zriadeny Verkehrsverbundom (c¢asto podla pokynov
prevadzkovatelov, napr. Hamburger Verkehrsverbund).

Okrem toho, NSVZ v ramci ¢l. 4.7 urcuje moznosti podpory prav za-
mestnancov, ktoré sa v praxi uz aplikované viacerymi organmi.
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Londyn (GB): Vyberové konanie na zmluvy o autobuso-
vych linkach s nariadeniami pre zamestnancov

Prevadzkovatelia liniek sa m6Zzu po opatovnej verejnej sutazi v au-
tobusovej doprave v oblasti Londyna menit. Zabezpecéenie postave-
nia zamestnancov je preto dolezity politicky ciel’.

Nariadenia 2006 (SI 2006/246) Prevody podnikov (ochrana za-
mestnanosti), je hlavna ¢ast pravneho predpisu upravujiaca prevod
podniku alebo jeho jednej éasti do druhej. Predpisy st navrhnuté
na ochranu prav zamestnancov v situacii prevodu, ktoré im umoz-
nia vyuzivat rovnaké zmluvné poziadavky a podmienky s kontinui-
tou zamestnania ako predtym.

Dalsie priklady st vo vzfahu k $pecifickfm environmentalnym cie-
Tom. Objednévatelia mézu rozhodntt o podpore tejto oblasti pro-
strednictvom S$pecialnych poziadaviek na vozidla verejnej dopravy.

Frankfurt/M. (D): Vyberové konanie na skupinu autobu-
sovych liniek so stimulmi v oblasti Zivotného prostredia

TraffiQ je organizator zodpovedny za sluzby miestnej verejnej do-
pravy na uzemi mesta Frankfurt/M., ktory zadaval 6-ro¢nt zmluvu
na hrubé naklady so stimulmi na ochranu Zivotného prostredia pre
Cast siete (3,3 milibna km podla cestovného poriadku/rok) v roku
2006.

Jednym z hlavnych politickych cielov v ramci verejnej sutaze bolo
zniZenie znecistenia ovzdusSia, vyZadujice vysoké Standardy proti
znecisteniu, z dovodu splnenia eurépskeho protiznecistujiceho re-
zimu. Prevadzkovatel tejto skupiny liniek teraz pouziva vozidla,
ktoré uZ spitiaji EEV-normy pre emisie motorov vozidiel.

Po tom, ako sa stanovené ciele, prevadzkovatelia mozu poziadat o
platnost tychto cielov v strednodobom a dlhodobom horizonte. Z po-
hladu prevadzkovatela je potrebné zabezpedit zaruky, aby dlhodobé
investicie do zlepSovania sluzieb neboli zmarené kratkodobym zvole-
nim kritérii a politickymi zmenami. To sa tyka najma rozhodnutia o
regulacnom a pravnom ramci a pri financovani, ktoré maja velky
vplyv na fungovanie miestnej verejnej dopravy. Jednou z moznosti je
zavedenie takejto zaruky v ramci verejnej zakazky na sluzby s dosta-
to¢nou dobu trvania zmluvy.
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6.3. Analyza prislusnych miestnych podmienok

Aby bolo mozné spravne prelozit politické ciele do taktickych pro-
striedkov (koncepty sluzieb), musia byt identifikované a respektované
prislusné miestne podmienky. Pocetné faktory, lohy a pravomoci
maju vplyv na verejni dopravu. Niektoré z nich, ako st planovanie
vyuzivania pozemkov, musia byt prili§ starostlivo pochopené. Nasle-
dujuca kapitola sa snazi podat stru¢ny prehlad o hlavnych miestnych
podmienkach, ktoré musia byt analyzované, a miery ich vplyvu na
realizovatelnost strategickych cielov.

V prvom kroku je vhodné analyzovat organizaciu rieSeného tizemia.
Odporuca sa ziskat dobry prehlad o sticasnom rozdeleni tloh, pra-
vomoci a zodpovednosti medzi prevadzkovatelmi a organmi verejnej
moci. Dal§imi prvkami analyzy st pravne a ekonomické aspekty a
existujuca Struktara trhu, rovnako ako existujici dopravny systém a
zemepisné aspekty. Odporica sa preskimat stcasné miestne pod-
mienky z pohl'adu obstaravatela, ako aj z pohl'adu prevadzkovatela.4
V nasledujtcej tabulke je uvedeny zoznam vyznamnych miestnych
podmienok.

Zoznam vyznamnych miestnych podmienok

Existujiice miestne organizacie verejnej dopravy

» Identifikacia tloh a povinnosti obstaravatelov, organov verej-
nej dopravy a prevadzkovatelov

» Lokalizacia informacii a zru¢nosti

» Lokalizacie rozhodovacich pravomoci pre tvorbu politiky (stra-
tegicka urovern), navrhu sluzieb (takticka troven) a operativne
rozhodnutia (operativna troveri)

Pravne obmedzenia

« pravny ramec EU

e Narodny/miestny pravny ramec

e Zadavania

e Uzatvaranie zmlav

* Nadmerna kompenzacia

*  Préavo iniciativy

» Existujaci postup zadavanie a uzatvaranie zmlav
e Existujace zmluvné pravidla

Hospodarske obmedzenia

» Hospodarska situacia trhu prevadzkovatela (vratane schopnos-
ti znasaft rizika)

» Financné/rozpoctové aspekty

» Schopnost obstaravatela niest riziko

14 Niektoré metody ako vybrat relevantné data st opisané v MARETOPE prirucke
(2003, s. 51 - 60).
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Trhova struktara subjektov
»  Pocet a velkost

»  Vlastnictvo

*  Moznosti

» Efektivita

Existujici dopravny systém

e Infrastruktara, napr. (existujuce Zeleznica, existujace depa)

* Vozidla

e Navrh siete

«  Uroven kvality verejnych dopravnych sluzieb

» Existujace databazy, napr. (data o cestujucich, sposob zberu
udajov)

Priestorové/geografické obmedzenia

Rozpoctové obmedzenia mézu branit potrebnym investiciam a do-
konca obnove, najmi na infrastruktaru alebo systémom vo vztahu k
Zelezni¢nym vozidlam. Je mozné uviest niekol’ko rieSeni v pripade ve-
rejnych rozpoctovych obmedzeni.

Krakov (PL): Investicie s podporou EBOR

Mestsky prevadzkovatel v Krakove, MPK, a Krakov urcili potrebu
vysokych investicii, aby bolo mozné zrenovovat a rozsirit existujicu
elektrickovi traf a investovat do novych elektri¢iek. Vzhl'adom na
rozpoctové obmedzenia mesta Krakov, mesto nebolo schopné po-
skytnat MPK potrebné prostriedky na zabezpecenie planovanych
investicii. Takze MPK poziadala Eurépsku banku pre obnovu a roz-
voj (EBOR) o finan¢nt podporu, ktora bola poskytnuta na zaklade
obmedzenia podpisania zmluvy o sluzbach vo verejnom zaujme
medzi MPK a mestom Krakov. Tato finan¢na podpora umoznila
MPK, aby investovali do 24 novych elektric¢iek s nizkou podlahou a
do rekonstrukcie dvoch tsekov elektrickovej infrastruktary (5 km).

Barcelona (E): Investicie pomocou verejno-sukromného
partnerstva (PPP)

Vystavba a prevadzkovanie novej elektrickovej linky v Barcelone
(Diagonal-Baix Llobregat) bola zabezpecend formou verejno-
sakromné partnerstvo (PPP). Zmluva na potrebné investicie na vy-
stavbu, prevadzku a obnovu (BOT-zmluva) bola zaloZena na proce-
se vyberového konania, v ktorom prevadzkovatelia (TMB+FGC)
museli sttazif (a to aj napriek existujicemu vyluénému pravu). Vi-
tazné konzorcium je PPP s nasledujicimi podielmi: 20 % TMB+
FGC a 80 % sukromné spolo¢nosti. Pomocou PPP Barcelona ziskala
d’als$i sikromny kapital umoznujuci investicie do novej elektricko-
vej infrastruktary.
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6.4. Vypracovanie navrhu sluzby z politickych ciel’'ov

Na zaklade analyzy miestnych podmienok a po zvazeni svojich strate-
gickych cielov, d’al$im (a tretim) krokom pre obstaravatela je na za-
klade politickych cielov (strategickych cielov) vypracovat navrh slu-
Zieb (takticky prostriedok). Je potrebné zabezpecit jednoznac¢né roz-
delenie uloh, zodpovednosti a pravomoci medzi obstaravatel'mi a pre-
vadzkovatelmi, aby boli schopni organizovat sluzbu tym najefektiv-
nejsim spoésobom ako predpoklad pre zlepsenie kvality, sluzieb a lep-
Sie vyuzitie verejnych zdrojov.'5 Takymto spésobom je mozné sa vy-
hnut alebo prepracovat neprehladnt Strukttaru, v ramei ktorej sa ni-
kto neciti byt zodpovedny za tlohu navrhu sluzby. Takéto Struktary
prinasaju iba neuspokojivé vysledky.

Hlavné mozZnosti

Jednou z hlavnych otazok v ramci tohto kroku je otazka, do akej mie-
ry (aky detailny) navrh sluzieb verejnej dopravy by mal byt opisany
obstaravatelom. Pridelenie rozhodujiaceho procesu na taktickej tirov-
ni (navrh sluzby) medzi prevadzkovatelom a obstaravatelom je hlav-
na téma v tejto faze (obrazok 15). Hlavné otazky sa (pozri tiez cast

5.3.1):

» Bude prevadzkovatel vyzvany, aby navrhol sluzby a znovu navrhol
sluzby v priebehu zmluvného obdobia?

» Bude povolené prevadzkovatelovi, aby rozhodoval samostatne o
tychto veciach, alebo potrebuje obstaravatela, ktory bude mat o
tom rozhodovaciu pravomoc?
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Obrazok 15 Podiel zmluvnych stran na dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme

Ak obstaravatel poskytne vysoky stupen pravomoci prevadzkovatelo-
vi, vznikne mensia potreba opisat niektoré aspekty do detailov, ale
bude to potom musiet byt vyvazené adekvatnymi zmluvnymi stimul-
mi, aby bol prevadzkovatel prinateny obslazit dopyt cestujicich a
realizovat politické ciele. V tomto pripade ide o funkéné planovanie
(obrazok 16).

15 Pozri tiez: UITP, Trh v pohybe (2005, s. 10)
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Ak pozaduje obstaravatel do zna¢nej miery prispiet k navrhu sluzby,
prevadzkovatel nebude vobec alebo vyrazne menej priamo zapojeny
do navrhu sluzby. V tomto pripade nebude existovat ziadna priama
stvislost navrhu sluzby s po¢tom cestujtcich a konkrétnymi prevadz-
kovymi stimulmi kvality, preto je potrebné zaviazat prevadzkovate-
Tov, aby poskytovali sluzby planované obstaravatelom so zodpoveda-
jucou urovinou prevadzkovej kvality. V tomto pripade ide o kon-
struktivne planovanie (obr. 16).

Podiel obstaravatel’a
na dopravnych sluzbach
Podiel prevadzkovatela VO verejnom zaujme

na dopravnych sluzbach
Vo verejnom zaujme

* *
Stupen vol’'nosti prevadzkovatel’a pri navrhu sluzby

Stredné Konstruktiva

Riadenie prostredni- Riadenie prostredni- Riadenie prostredni-
ctvom funkéne ctvom minimalnych ctvom detailne
opisanych ciel’'ov Standardov a podporujacich popisaného navrhu
smernic sluzieb

Obrazok 16 VolI'nost prevadzkovatel’a pri navrhu sluzby

Funkéné a konstruktivne planovanie si pojmy pouZzivané v tejto Sta-
dii na vysvetlenie urovne pravomoci prevadzkovatel'a pri navrhovani
sluzby. Niektoré iné studie, ako Atkins (2005, s. 5) rozliSujice medzi
yshavrhom Specifikacii“ (podobné ,funkénému®) a ,podrobnou Speci-
fikaciou“ (podobné ,konstruktivnemu®).

Odporacanie pre rozdelenie zodpovednosti

S cielom dosiahnut rozhodnutie o adekvatnom stupni pravomoci
prevadzkovatel'a pri navrhu sluzby sa odpordca najprv odpovedat na
nasledujice predbezné otazky: 16

* Do akej miery je mozné ocakavat prirodzené prekrytie obchod-
nych a iny zaujmov prevadzkovatela, zaujmov verejnosti a taktiez
zaujmov obstaravatel'ov?

» Aké zaujmy musia byt harmonizované (a ako)?

* Aké zaujmy st medzi sebou v rozpore?

Objasnenie vysSie uvedenych otazok pomoze obstaravatelovi, aby
rozhodol o svojom podiele pri navrhu sluzby a organizoval sluzby ve-
rejnej dopravy vyberom vhodného modelu. Ulohy a povinnosti, ktoré
zodpovedajt zaujmom vsetkych ztcastnenych stran mézu byt v zasa-
de ponechané na trhové sily.

16 Na zaklade UITP (20035, s. 14)
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Pri uvazovani so strategickymi (politickymi) ciel'mi, tilohy mo6zu byt
pridelené obstaravatelovi alebo prevadzkovatelovi podla toho, kto
ich dokaze najlepsie vykonat. Je potrebné si uvedomit, ze rozdelenie
zodpovednosti urcuje vhodné rozdelenie rizika medzi prevadzkovate-
I'a a obstaravatela (¢o bude vysvetlené v kapitole 7). Kazda strana,
ktora berie prilezitosti a riziko, je najvhodnejsou stranou na ovplyv-
nenie prislusnych funkcii. V priebehu vypracovavania zmluvy (pozri
kapitolu 7), ak je to potrebné, sa odporuca prehodnotit rozdelenie ri-
zika a zodpovednosti.

Grenland (N): Vysoka uroven pravomoci (funkéné zada-
nie) pre autobusovia dopravu

Grenland urcuje hlavny ciel verejnej dopravy regionu vo ,Verejnom
plane dopravy pre Telemark 2003-2009“. Cielom je zvysit pocet
ciest verejnej dopravy pripadajiceho na jedného obyvatela od 39
do 50 rokov v kratkom obdobi a do 70 rokov v dlhodobom horizon-
te. Tieto politické ciele boli preformulované do taktickych pro-
striedkov prostrednictvom zmluvy o sluzbach vo verejnom zaujme,
ktora stanovuje zmluvny ciel vytvorit ¢o najlepSie sluzby pri pouziti
kvalitného vyberového konania pri pevnej tirovni dotacii.

Grenland pontukol zmluvu na prevadzku celej siete prevadzkovate-
lovi a navrh siete mestskej autobusovej dopravy. Prevadzkovatel
prebera riziko celkovych nikladov na prevadzku siete a vynosové
riziko, pricom ma znaéné pravomoci pri navrhu sluzieb po celd do-
bu platnosti zmluvy. Vzhl'adom na vysoké kompetencie prevadzko-
vatela pri navrhu sluzieb verejnej dopravy, tadto zmluva méze to byt
kvalifikovana ako funkéné zmluva.

Integracia navrhu sluzby vo verejnej doprave v oblastiach
Verkehrsverbund (D)

V mnohych metropolitnych oblastiach v celej EU a vo viésine mest-
skych oblastiach v Nemecku politicky ciel’ integrovaného verejného
dopravného systému sa mé dosiahnuf prostrednictvom zriadenia
regiondlneho organizatora dopravy. V Nemecku st viacSinou vo
vlastnictve prislusnych organov (napr. Rhein-Main-Verkehrs-
verbund a Nordhessischer Verkehrsverbund v spolkovej krajine
Hesensko v Nemecku). Verkehrsverbiinde preberaju taktické roz-
hodnutia: integruju sluzby roznych prevadzkovatel'ov v oblasti nie-
kolkych prislusnych obstaravatelov do jedného integrovaného sys-
tému verejnej dopravy, pricom poskytuji integrovany cestovny re-
zim, koordinované cestovné poriadky, predajna a trhovi komuni-
kaciu. Vo vacsine z tychto oblasti tiroven a kvalita sluzieb su taktiez
stanovené Verkehrsverbund.
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Je potrebné si v§imnut, zZe sluzby verejnej dopravy st prevadzkova-
né roznymi prevadzkovatel'mi v ramci roznych typov zmlav. Vsetky
sluzby vo verejnom zaujme poskytované v tychto oblastiach obsa-
huja povinnost, aby sluzby boli zac¢lenené do regionélneho systému
verejnej dopravy.

Londyn (GB): Stredna aroven pravomoci (dohodnuta) pre
Dockland Light Railway

Prevadzka The Dockland Light Railway (DRL) v oblasti vychodné-
ho Londyna bola zabezpecovana formou vyberového konania. Cie-
lom obstaravatela (ako uz bolo vysvetlené vyssie) je podporovat
viziu Londyna ako exemplarneho udrzatelného svetového mesta
zvySovanim kapacity, spol'ahlivosti, vykonnosti, kvality a integracie
dopravného systému. Specifické ciele zmluvy s:

e Poskytovat sluzby prisposobené potrebam obyvatelov a docha-
dzajicim do Londynskeho Docklands a okolia

e Zachovat a zvysit reputaciu DLR ako bezpecnej, spolahlivej,
vysoko kvalitnej a ¢astej vlakovej linky

e Zabezpecenie efektivneho riadenia a udrzby koncesovaného
portfolia majetku

e Spolupraca s koncesionarmi infrastruktary a d’alsimi zaintere-
sovanymi stranami, aby poskytli kapital na projekty

* Dodanie sluzby s vykonom a kvalitou, ktora predstavuje hodno-
tu zodpovedajicu peniazom poskytnutym DLR, TfL a cestuja-
cimi

e Poskytnit marketingové sluzby pre Zeleznice z dovodu zabez-
pecenia maximalizacie prijmov.

Zmluva bola zadana na zaklade procesu vyberového konania. Po-
nuky sa hodnotili na zaklade ekonomicky najvyhodnejsej ponuky
pre DLR. Pri pouziti konkurenéného zadavacieho postupu zaujem-
covia o vyberové konanie sa museli predbezne kvalifikovat a pred-
loZit pociato¢nd ponuku. Vzhl'adom k vysokej zloZitosti (vratane
otvorenia novych projektov v oblasti infrastruktiry pocas obdobia
platnosti zmluvy), s prednostnymi zaujemcami sa konali v kone¢nej
faze procesu rokovania pred uzatvorenim zmluvy.

Lyon (F) a Porto (P): Konkurenc¢né vyberové konanie s
predbeZnym vyberom

Obstaravatel' v Lyone pouziva konkuren¢né vyberové konanie s
predbeznym vyberom. Po vybere prednostnych zaujemcov, rokova-
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cie konanie zacalo podl'a franctzskych pravnych predpisov o ,Délé-
gation de Service Public®.

Koncesia na vystavbu a prevadzku metra v Porte bola tiez vydana
podobnym spésobom. Podla koncesie na ,Metro do Porto“ musi
prebehnut konkurencéné vyberové konanie pre navrh, vystavbu, vy-
bavenie, financovanie a prevadzku pocas pociato¢ného obdobia.
Proces bol vykonany v dvoch krokoch: priame sutazné vyberové
konanie pre predbeznt kvalifikiciu a priame rokovania s obidvoma
konzorciami s vyssim skore.

Priame zadania sa zvycajne zadané tiez rokovacim sposobom. Pri-
kladmi sa Amsterdam a Krakov, kde bolo potrebné vziat do tvahy
Specifické miestne obmedzenia.

Londyn (GB): Nizka aroven pravomoci (konstruktivny
zadanie) pre mestské autobusové linky

Londyn zadal asi 700 zmlav pre jednotlivé autobusové linky for-
mou vyberového konania. Prevadzkovatelia zodpovedaja iba za
prevadzkové nakladové rizika, zatial’ co obstaravatel znasa vynoso-
vé riziko. VSetky planovania liniek sa zabezpecené z pozicie ,Do-
prava pre Londyn (Transport for London)“ (TfL). Londynsky pri-
klad je vo Velkej Britanii unikatny, pretoze zvySok Britanie ma de-
regulovany systém.

Hlavné politické ciele verejnej dopravy mesta Londyn sa uvedené v
dopravnej stratégii primatora. Na podporu vizie Londyna ako
exemplarneho udrzatelného svetového mesta, strategické ciele si
kladu za ciel’ zvysit kapacitu, spolahlivost, vykonnost, kvalitu a in-
tegraciu dopravného systému. Londyn sa rozhodol pre vysoky po-
diel vplyvu obstaravatela pri navrhu sluzieb (konstruktivna zmlu-
va), aby mohol realizovat svoje ambicidzne ciele v raimci komplex-
nej siete liniek. TfL London Bus definuje siet a urcuje minimalnu
uroven sluzieb (napr. intervaly), ktoré maja byt poskytnuté pre-
vadzkovatel'mi.

Pri rozdeleni zodpovednosti medzi obstaravatela a prevadzkovatela
je vhodné, aby bolo zabezpecéené, ze zmluvné strany maja rozdelena
zodpovednost tak, aby ¢o najlepsie vyuzili svoje skiisenosti vo vlast-
nom odbore posobnosti. Je zrejmé, Ze to zavisi od konkrétnych miest-
nych podmienok. Je mozné spomenut nasledujice body:

Vedomosti a odbornost (potencialnych) prevadzkovatelov;

Znalosti a odbornost (dopravného) obstaravatela alebo suvisia-
cich verejnych organov;

Ochota investovat do vytvarania povinnych vedomosti;
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» Zlozitost implementéacie a potreba pouzivania stimulov;
* Predpokladana potreba sledovania prevadzkovatela;

* Rozpocet obstaravatel'a na personal;

« atd.

Je potrebné si vSimnut, Ze touto otazkou je nutné sa zaoberat tiez v
dlhSom casovom horizonte. Vedomosti, ktoré su, napr. neaktualne u
prevadzkovatel'a sa budu rozvijat, ked si prevadzkovatelia uvedomia
uroven dopyt a pouzitie tychto vedomosti. Naopak, ak obstaravatelia
prestana pouzivat vedomosti prevadzkovatelov (napr. na riadenie),
ma to za nasledok, Ze prevadzkovatelia uz viacej nebudu investovat
do tychto vedomosti. Ide o dilemu ,sliepka alebo vajce“. Ked sa zava-
dza Specifick4 forma vztahu a uzatvaraji zmluvy, odporuca sa zacat s
pristupom, ktory je vhodny pre Specifické miestne moznosti obstara-
vatela a prevadzkovatela a nezavadzat prili§ zlozity mechanizmus,
ktory nikto nedokaze zvladnut. 17

Je tiez dolezité, aby sa zachovala odbornost v ramci miestneho sys-
tému verejnej dopravy, najma so zretelom na zelezni¢nu infrastruk-
taru. Na rozdiel od vedomosti vo vztahu k d’alSim aspektoch infra-
strukttry, ako sa ulice alebo budovy, tato odbornost je c¢asto ststre-
dend na miestnych prevadzkovatelov (ked existuji), a nie v ramci
mestskej spravy. Tomuto problému je potrebné venovat osobitnt po-
zornost v pripade, ak sa uvazuje o zavedeni hospodarskej sataze tak,
aby sa vyhlo nekalej hospodarskej sutazi.

Po stanoveni taktickych prostriedkov je obstaravatel schopny vypra-
covat Casti prislusnej zmluvy a vypracovat navrh zmluvy. Nasledujica
kapitola opisuje proces vypracovania tychto ¢asti.

17 Aby sa umoznilo obidvom zmluvnym strandm zbierat skiisenosti pred zavedenim
tendrov, existuje moznost pouZivania virtualnych tcasti vo verejnej sttazi (pozri
Brauer, Herr, Pinz a Wille, 2005).
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7 Vypracovanie zmluvy

Fazy Ulohy obstaravatel’a
E Identifikacia cielov
-
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Obrazok 17 Vypracovanie zmluvy

Dolezitou ulohou je vypracovanie vhodnej zmluvy. Ako je zrejmé z
analyzy spracovanej v kapitole 2 a 3, existuje v Europe velky vyber
zmluvnych praktik. Specifické miestne podmienky a rézne dopravné
politické ciele r6znych obstaravatelov maja za nasledok velmi Speci-
fické miestne poziadavky. Zmluvy na sluzby vo verejnom zaujme mu-
sia byt riadne navrhnuté, aby plnili tieto poziadavky.

Dohody musia byt vykonané medzi obstaravatel'mi a prevadzkova-
tel'mi s prislachajticim rozdelenim rizika, planovanim a navrhom slu-
Zieb a riadenim vykonov. Nasledujice podkapitoly sa zameriavaji na
tieto aspekty. V prvej Casti je potrebné vysvetlit Struktaru celej tejto
kapitoly.

Dolezité upozornenie: Je potrebné vziat na vedomie, Ze nasledu-
juci text predklada len vseobecné odporii¢ania spravneho postupu.
Kazda zmluva vyzaduje vypracovanie Specifickiyjch poziadaviek, aby
sa zabranilo chybam a neprijatelnym vysledkom vo faze zadania
zmluvy alebo pocas realizacie zmluvy.

7.1. Met6éda pripravenia zmluvy

Ako mozno vidiet na zaklade analyz spracovanych v kapitolach 2 a 3,
neexistuje ,jedna vhodna forma a rozsah“ zmluvy o sluzbach vo ve-
rejnom zaujme vo verejnej doprave, pouzitel'na pre kazdého a nijaky z
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odbornikov ani nepredpoklada jej vypracovanie. Niektoré zmluvné
funkcie je lepsie vypracovat zo Specifickych miestnych podmienok.

Proces vypracovania vhodnej zmluvy je porovnatelny s budovanim
domu z kociek Lega, ktoré niektori z nas pozname z detstva. V prie-
behu stavebného procesu je nutné urobit niekol’ko rozhodnuti, napr.
aky druh kociek vybrat, aby bolo mozné stavali d’alsie prvky. Jedno z
prvych (a mozno jedno z najdolezitejsich) rozhodnuti bol vyber dos-
ky, na ktorej sa bude stavat: mal4, stredni alebo velka. V d’alSom
kroku je potrebné si vybrali hlavné znaky domu: farba kociek na ste-
ne, vel'kost dveri a okien a typ strechy. V konec¢nej faze sa zariad'uju
nejaké doplnky, aby bola praca dokoncena k spokojnosti stavitela.
NavySe je potrebné mat vzdy na pamiti, Ze existuje niekol’ko obme-
dzujucich faktorov (napr. obmedzeny pocet kociek, okien a dveri) a ze
rozhodnutie o jednom prvku sa vzdy vztahuje k moznosti dal§ieho
znaku (ako napriklad farba kociek a strechy) .

Na splnenie konkrétnych miestnych potrieb v rdmci verejnej dopravy
sa pocas vypracovania zmluvy o sluzbach vo verejnom zaujme musi
obstaravatel podobne rozhodnut vo vztahu k niekol’kym funkciam.
Na zaklade politickych cielov sa implementuja taktické prostriedky
(navrh sluzby), ktoré vychadzaja z identifikovanych miestnych pod-
mienok obstaravatelom uvedenych v kapitole 6. Druhou tlohou ob-
staravatela pocas pripravnej fazy je vypracovanie vhodnej zmluvy
(ako je vidiet na obrazku vlavo):

» Ako je uvedené na obrazku 18, prvym krokom pre obstaravatel'a v
ramci tejto tlohy je uvedomit si problematiku riadenia rizik. Pre-
toze takmer vSetky zmluvné podmienky maja vplyv na to, aké bu-
de vhodné rozdelenie rizika medzi prevadzkovatelom a obstarava-
telom, zdéraznime vyznam zalezitosti tykajacich sa rizik tym, ze
budi osobitne popisané v kapitole 7.2. Napriek tomu, celkové (a
konecné) rozdelenie rizika nie je mozné stanovit, pokial tento pro-
ces nedosiahne poslednu fazu (kapitola 7.5).

e Druhym krokom v ramci tejto tlohy vypracovania zmluvy bude
planovanie a navrh sluzieb (kapitola 7.3). Tato tloha zahfna sta-
novenie minimalnych zmluvnych podmienok, ako je napriklad
uroven kvality a niekol'ko d'alSich zavazkov. Navyse zmluvné stra-
ny sa musia dohodnut jednak na pravach, tak aj na povinnostiach
a taktiez aj na schopnosti zacat a rozhodnuat o urcitych problé-
moch. Toto rozdelenie zodpovednosti je zaloZzené na kapitole 6.4,
ktora riesi d’alSie otazky tykajuce sa navrhu sluzieb.

» Sposob, ako riadit vykony, a to bud pomocou stimulov a/alebo
monitorovanim, je tretim krokom (kapitola 7.4).

* Poslednym krokom je konec¢né riziko (pre-)rozdelenie, s osobit-
nym doérazom na zmluvné podmienky tykajtuce sa rizika (kapitola
7-5).
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Pocas pripravy procesu by mal obstaravatel mat vzdy na pamati (ob-
medzujice) miestne podmienky a skutoc¢nost, Ze rozhodnutie o jednej
funkcii vzdy obmedzuje moznosti dalsej funkcie, ktora robi zmeny v
priebehu vypracovania procesu nevyhnutnymi. Avsak, hlavné faktory
ovplyviiujice vypracovanie prislusnej zmluvy sa rozdelenie rizik a
zodpovednosti medzi zmluvnymi stranami a troven vybranej kontro-
ly.

Fazy Ulohy obstaravatela

Identifikacia ciel'ov

Vypracovanie zmluvy

Krok 1: Uvedomit si riziko
Krok 2: Specifikovat poziadavky na sluzbu
- Plan a navrh standardov

ezej puavadrig

- Dohodnif sa na pravach a povinnostiach
- Dohodnif sa na iniciative a kto o ¢om rozhoduje

Krok 3: Dohodnut sa na kontrole vykonov
Krok 4: Rozdelit rizikd medzi zmluvné strany

S -

Zadanie zmluvy

Obrazok 18 Metoda pripravenia zmluvy

Nasledujtce kapitoly prezentuji hlavné znaky vypracovania zmluvy.
Minimalne poziadavky a kone¢né oblasti pre kazdy znak rovnako ako
poziadavky na uzatvorenie zmluvy a pre zmluvné obdobie, st vysvet-
lené prevazne z ekonomického hladiska. Taktiez sa uvedené d’alsSie
hlavné poziadavky NSVZ.
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7.2. VSeobecné pripomienky k riziku

Zmluvy vo verejnej doprave rozdeluji medzi zmluvné strany rézne
finan¢né rizika. NavySe, méze tieZ byt pridany motivacny mechaniz-
mus, ako st kvalitativne stimuly.

Definicia rizikovych komponentov

Hlavnymi rizikami, z dévodu ich vysokého vplyvu na finanénu vy-
konnost vo verejnej doprave st nakladové a vymosové rizika:

Nakladové rizika: mozu byt rozdelené do dvoch hlavnych céasti:

» Prevadzkové nakladové rizika: kto znasa riziko moznych roz-
dielov nakladov na prevadzku sluzieb? Inymi slovami: ak pre-
vadzkové naklady su vysSie/nizSie nez sa predpokladalo na zaciat-
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ku zmluvy, kto bude uhradzat d’alSie straty alebo vytvori d’alSie
prispevky? Tieto rizikd mozno rozdelit na:

¢ Externé riziko: Riziko, ktoré vobec nemdze ovplyvnit prevadz-
kovatel (napr. zaplavenie ulic v pripade prirodnych katastrof),
alebo riziko, ktoré moze prevadzkovatel ovplyvnit len nepria-
mo (ale vac¢Sinou len malym rozsahom): cena energie, cena
materialov, naklady na zamestnanca (¢iastocne),

¢ Vnutorné riziko: Riziko, ktoré moze byt ovplyvnené priamo
prevadzkovatelom: prevadzkové nédklady, naklady na tdrzbu

(proces rozhodovania o realizacii sluzby, udrzba vozidiel, aby
sa zabranilo poruche, atd’.).

e Investi¢né rizika: kto znasa riziko na majetku a hodnote aktiv
(infrastruktiara a vozidla)? Ide v podstate o stanovenie zostatkove;j
hodnoty majetku na konci zmluvného obdobia.

Vynosové rizika: kto znasa riziko spojené z vyssie ocakavanych vy-
nosov z cestovného? Inymi slovami: ak vynosy z cestovného s vys-
Sie/nizSie ako sa ocCakavalo na zaciatku zmluvy, kto bude mat pro-
spech z dodatoénych vynosov alebo stratu z nedostatoénych vynosov.

Okrem vysSie uvedenych rizik by sa d’alej malo uvazovat este s nasle-

dujtcimi rizikami:

» Riziko z d’alSich stimulov, posilnenie bud’ rizikom z prevadz-
kového vykonu a/alebo sponzorstva vykonu

» Riziko z prevadzkovej zlozitosti, ako st rizika vyplyvajtce z
velkych a/alebo komplexnych sieti, novo vyvinutych vozidiel s ri-
zikom pociatoénych problémov, atd.

Vzhladom na ¢asovy plan zadavania (pozri kapitolu 5.5), realizacia ri-
zika sa moéze vyskytnut bud vo faze zadavania zmluvy alebo vo faze
trvania zmluvného vztahu a spusti sa tymito faktormi:

V zadavacej faze:

s ZIé zdroje idajov pre vypocty (napr. zla kvalita idajov o pocte ces-
tujtcich v ¢istych nadkladoch zmluvy, zlé idajové zdroje na plano-
vanie vyrobného procesu)

* Zmluva s vlastnou vysokou tiroviiou rizika

¢ Rozsah, pri ktorom sa vonkajsie rizika prevzaté od obstarava-
tela

¢ Typ zmluvy (hrubé naklady, ¢isté naklady atd’.)
¢ Uroven dodatoénych stimulov

Pocas doby platnosti zmluvy

» Vonkajsie rizika

e Vnutorné rizika (zla prevadzka)
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» Zla kalkulacia prevadzkovatelom

Typicky druh rozdelenia rizika a zmluvné formy

Riziko moze byt rozdelené a zdielané medzi obstaravatelom dopravy
a prevadzkovatelom cestnej dopravy réznymi spésobmi. Jeden zo
sposobov reprezentujuci zjednoduseni cestu rozdelenia rizika je uve-
deny na nasledujuacich troch typickych formach zmluvy:

+ Prevadzkovatel nenesie Ziadne riziko: s jednoduchou ,ria-
diacou zmluvou®“ (RZ - obstaravatel nesie obidve rizika, prevadz-
kovatel nema ziadne) v typickom pripade;

» Prevadzkovatel’ znasa nakladové rizika: s jednoduchou
szmluvou s uvedenim hrubych nakladov“ (HN - prevadzkovatel
nesie rizika realizaénych néakladov, obstaravatel znasa vynosové
riziko) v typickom pripade,

» Prevadzkovatel’ znasa nakladové a vynosové riziko: s jed-
noduchou ,zmluvou s uvedenim cistych nakladov* (CN - prevadz-
kovatel nesie (rovnovahu) obidvoch rizik, obstaravatel Ziadne),

v typickom pripade.

V skutoc¢nosti existuje vela prechodnych foriem rozdelenia rizik, ako
je znazornené Sedym tienovanim okien na obrazku 19. Tento graf
vSak udava len obmedzené ilustracie vSetkych moznosti.

Znasanie
vyrobného —
rizika
Obstaravatel’ Prevadzkovatel’
Riadi R HN so Zmluva s uve-
al 1aca s vykonnostnymi spoloénym vy- | denim hrubych
zmluva (R) stimulmi robnym rizikom | nékladov (HIN)
, ¢mi | Rsvynosovymi HN s vynosovymi HN
Rs RO I:’yn g stimulmi a so ; £ns
stimulmi a vykonnostnymi spolotngm vy- S vynosovymi
Zn}{lsanlt}: —— robnym rizikom stimulmi
prijmového
rizika = . PR B9
CNt_S VY{‘(’?OVYm‘ CN so spolo¢nym
stimulmi a so P .
rijmovym
spolofaymue P riJzikom
Prevadzko- robnym rizikom
vatel’ CN so Zmluva s uve-
spoloénym vy- | denim &istych
robnym rizikom | nékladov (CN)

Obrazok 19 Jednoduché znazornenie rozdelenia rizika
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Celkova tiroven rizika
prevadzkovatela

a2

Nizka tGroven rizika Vysoka trover rizika

(0) )

Zmluva s uvedenim
hrubych nakladov
Zmluva s uvedenim
. ¢istych nakladov

Predpokladané zmluvné riziko
(zmluvy bez stimulov)

Obrazok 20 Spojitost rizika

Miera rizika prenasana na prevadzkovatela je znazornena na nasle-
dujtcej schéme uvadzajicej spojitost rizika (obrazok 20, vSimnite si,
Ze ide o zjednoduseny schematicky obrazok): zo vSeobecného hl'adi-
ska (bez uvaZzovania stimulov), riadiace zmluvy vytvaraju pomerne
nizku mieru rizika. Naopak, zmluvy s uvedenim ¢istych nakladov vy-
tvaraju pomerne vysoka mieru rizika. Zmluvy s uvedenim hrubych
nakladov sa povazované za zmluvy nachadzajuice sa v strede.

Zvolené rozdelenie rizika vedie ku konkrétnej zmluvnej platbe medzi
obstaravatelom a prevadzkovatelom. V pripade riadiacej zmluvy,
platba predstavuje manazérsky poplatok za riadenie siete. V pripade
zmluvy s uvedenim hrubych nakladov, platba predstavuje ocakavané
realizacné naklady za zmluvne dohodnuté sluzby, vratane primera-
ného zisku. Pridelenim iba realizacného rizika prevadzkovatelovi by
si mali obstaravatelia byt tiez vedomi toho, Ze vynosové riziko zosta-
va na strane obstaravatela.

Stimulujtace zmluvy s uvedenim hrubych nakladov

Londyn pouziva zmluvy s uvedenim hrubych nakladov v pripade
700 autobusovych zmlav v Londyne, jednu zmluvu pre kazda linku.
Tieto zmluvy zahfnaji dodatoéné prevadzkové stimuly alebo sank-
cie na zaklade ,,Motivacnych zmlav o kvalite“. Prevadzkovatelia sa
schopni dosiahnut navysenie platby vo forme priplatkov o + 15 % z
ceny zmluvy a prostrednictvom penadle moze dojst kzniZeniu
zmluvnej ceny az o 10 %.

Stokholm pouziva zmluvy s uvedenim hrubych nikladov na skupi-
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nu liniek, pri ktorych sa cena zmluvy moze menit +/- 23 % v zavis-
losti na stimuloch kvality. Sleduje sa presnost a vnimania sluzby
zakaznikmi. Ide o zasadny podnet pre prevadzkovatelov, aby zlepSi-
li kvalitu sluzieb.

Elmshorn v Nemecku a Halmstad vo Svédsku pouZivaju zmluvy s
uvedenim hrubych nakladov so stimulmi za pocet cestujucich. Tieto
zmluvy st v skuto¢nosti viac zmiesanou formou zmluvy s uvedenim
hrubych nékladov a zmluvy s uvedenim ¢istych nakladov so spolu-
zdiel'anim vynosového rizika. Prevadzkovatel v ElImshorne dostane
0,35 € za kazdého dodato¢ného cestujuceho, na zaklade priemer-
ného vypoctu za prvy rok prevadzky. V obidvoch pripadoch je pre-
vadzkovatel taktiez zodpovedny za znaénu ¢ast planovania a rozvo-
ja sluzieb. To ma zasadny vyznam pre rovnovahu medzi zodpoved-
nosfou a stimulmi v zmluve.

V Euroépe existuje viac takychto zmlav s uvedenim hrubych nakla-
dov so spoluzdielanim vynosového rizika cez stimuly a mozno oca-
kavat, Ze rozdiel medzi zmluvami s uvedenim hrubych nakladov a
zmluvami s uvedenim ¢istych nakladov sa stane v budtcnosti ne-
jasnejsim.

V pripade zmlav, kde prevadzkovatel nesie obidve rizika (napr. v
zmluvach s uvedenim cistych nékladov), platba predstavuje ocakava-
nu bilanciu prevadzkovych nakladov minus vynosy. Je potrebné si
vSimnut, Ze v zavislosti na ekonomicke;j situacii, platba moze byt:

» Platbou od obstaravatela prevadzkovatel'ovi v pripade oc¢akavanej
potreby verejného spolufinancovania;

« Ziadna platba medzi prevadzkovatelom a obstaravatelom v pri-
pade, Ze sa o¢akavaju vynosy, ktoré vyrovnaji naklady;

» Platby od prevadzkovatela obstaravatelovi v pripade ocakavaného
zisku vzhladom na prevadzkovanie sluzieb.

Vyhoda vyuzivania zmluvy s uvedenim cistych nakladov je stvislost
medzi patronatom a finan¢nymi stimulmi pre prevadzkovatela. M6ze
vzniknut problém, ak prevadzkovatel ma iba limitovant pravomoc,
aby ovplyvnoval patronat v kratkodobom alebo dlhodobom horizonte
ako je existencia konkuren¢ného prevadzkovatela v tej istej oblasti
alebo externé faktory ako zmeny parkovacej politiky alebo naklady na
pouzivanie automobilov moézu ovplyvnit dopyt cestujtcich vyz-
namnejSie ako zlepSovanie sluzieb zo strany prevadzkovatela. Nie je
teda prekvapujuce, ze vela zmliuv s uvedenim cistych nakladov, uve-
denych v ramci tohto projektu, poskytuje niektoré alebo pocetné ob-
lasti zodpovednosti za navrh sluzieb prevadzkovatelom.
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Sundsvall (S)

Prikladom vyberového konania so zmluvami s uvedenim Ccistych
nakladov v Skandinavii je mestsky autobusovy systém v Sundsvall
vo Svédsku. Ide o zmluvu s uvedenim ¢istych nakladov bez doda-
tocnych stimulov za cestujucich, ale existuja Specifické poziadavky
2 %-ného rastu poctu cestujicich zahrnutych v zmluve. Ak je aro-
ven nizsia ako 2 %, prevadzkovatel musi zvysit svoje Gsilie na trhu
az do max. 4 % dotéacii.

Navrh sluzby pre prvy rok je definovany obstaravatelom a méze byt
znovu definovany vzajomnou dohodou medzi stranami. Po zvysok
doby platnosti zmluvy mé& prevadzkovatel moznost prehodnotit
sluzbu, ale nie zniZenim vynosovych km za pociatocnt aroven slu-
zieb. Navrh siete musi tiez po celt dobu plnit Specifické kritéria
pristupnosti stanovené obstaravatelom v zmluve:

¢ 80 % obyvatelov musi zif v ramci plochy minimalne 400 m od
autobusovej zastavky

* 90 % obyvatelov musi zit v ramci plochy najmenej 600 metrov
od autobusove;j zastavky

e Siet musi byt koordinovana na konkrétnych miestach defino-
vanych v zmluve

Zdielanie rizika

Existuju rozne sposoby ako zabezpecit rozdelenie rizik medzi zmluv-
né strany'8 (bez ohl'adu na to, ¢i ide o riziko prevadzkovych nakladov
alebo vynosové riziko):

PIné pridelenie kompletného rizika jednej zo zmluvnych
stran: cely rozdiel medzi o¢akavanou vyskou nakladov a/alebo
vynosov a realizovanou suma je znasana prevadzkovatelom (alebo
obstaravatelom).

Zdielané rozdelenie rizika: konkrétne percento rizika je pri-
delenych kazdej strane (napr. 50 % pre kazda stranu). V tomto
pripade rozdiel medzi ocakavanou a realizovanou sumou je zdie-
I'any medzi obidve zmluvné strany.

Zdielané rozdelenie rizika s hranicami: ide o podobny pri-
pade ako zdielané rozdelenie uvedené vyssie, okrem toho, Ze do-
hodnuté zdielanie sa 1isi podl'a vel'kosti rozdielu (napr. 100 % na
prevadzkovatela do rozdielu 1 miliéna €, potom 50 %/50 %, atd’.)

18 Tieto strany by mohli byt: obstaravatelia, spolo¢nosti verejného planovania, pre-

vadzkovatelia, subdodévatelia, atd. vsetci v zavislosti na presnej organizacnej
forme zvolenej na miestnej trovni.

Uzatvaranie zmlav v mestskej verejnej doprave 67



V pripade zmlav s uvedenim ¢istych nikladov so zdielanymi rizikami,
musime navyse rozliSovat medzi rozdelenim obidvoch nakladovych i
vynosovych rizik v ramci jedného celku, zaloZzenom na oc¢akavanom
prevadzkovom deficite (ocakavané celkové naklady na realizaciu slu-
Zieb minus ocakavané vynosy od cestujacich) a zadefinovat vplyv obi-
dvoch rizik, jedného tykajucich sa nakladov a d’alSieho savisiaceho so
stranou vynosov.

Lyon (F)

Riadiaca zmluva na celua siet medzi obstaravatelom dopravy (vlast-
niaci vSetok majetok) a prevadzkovatelom predpokladéa rézne for-
my zdielania rizika medzi prevadzkovatelom a obstaravatelom.
(Pozri prilohu zmluvné tabulky).

Santiago de Compostella (E)

Santiago de Compostella v Spanielsku ma delegovant riadiacu
zmluvu zadand na zaklade procesu vyberového konania kvality.
Tato zmluva predstavuje prienik medzi zmluvami s uvedenim hru-
bych nakladov a uvedenim cistych nakladov, ktoré boli obstaravate-
Tom a prevadzkovatelom zdiel'ané s extra podielom na vynosoch z
cestovného (50/50) a reklamnych vynosoch (70/30). Ide o 10-
ro¢ni zmluvu a zmluva méze byt prediZena v pripade, ak prevadz-
kovatel spliia poziadavky tykajtce sa:

* Vyvoja v dopyte (km ubehnuté s cestujicimi)

* Vyvojaindexu kvality (vniman4 a realizovana kvalita)

*  Auditov Gétovnych zavierok

e Osvetovych kampani

Ekonomické vplyvy rizika

Vyssie uvedené prvky suvisia ¢isto s vydavkami a vynosmi savisiacimi
s realizaciou a predajom dopravnych sluzieb pre cestujacich. Rozdiel
medzi ofakavanou a skuto¢nou urovnou tychto ukazovatelov pred-
stavuje riziko a zmluvy prideluja tieto rizikd réznymi spdsobmi
zmluvnym stranam. Pridelenie tychto rizik vytvara stimuly pre Gcast-
nikov znasajucich tieto rizika s cielom zabezpecit vyhodnejsie vynosy
tychto ciastok (napr. znizovanie nakladov a zvysSovanie vynosov, pri
reSpektovani zmluvnych poziadaviek tykajacich sa definicie sluzby a
kvality).

Obstaravatel musi rozhodnit, ako primerane rozdelit rizikdA medzi
zmluvnymi stranami. Riziko méze mat negativny vplyv na vysledok
uzatvarania zmlav, najma pri pouZiti nasledujicich sttaznych zadani:
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e So zvySujlcim sa rizikom sa zvysSuje vypocitany rizikovy priplatok
prevadzkovatelovi (vzrastajica dotacia bude poskytovana obsta-
ravatelom);

e Velmi vysoka aroven rizika, vyplyvajaca z vysokého stupna neis-
toty, méze mat za nasledok vysSie riziko platobnej neschopnosti
pre prevadzkovatelov v pripade plnej realizacie rizika;

« Cim vysSie riziko, tym nizsi je podet zaujemcov (vysoké prekazky
vstupu na trh).

Preto je mozné riziko, z schematického hladiska, zatriedit do nasle-
dujacich skupin:

» Nizke riziko: Predvidatel'né pre prevadzkovatelov a/alebo nie je
rozhodujace pre prevadzkovatel'a v pripade realizacie; prevadzko-
vatelia budu kalkulovat nizku rizikovi prirazku

* Vysoké riziko: Vysoka miera neistoty a/alebo rozhodujica pre
prevadzkovatela v pripade realizacie; prevadzkovatelia budua kal-
kulovat vysoku rizikov prirazku

* Neznesitelna riziko: Nepredvidatelné a kritické pre prevadzkova-
telov v pripade realizacie, riziko nie je inosné pre prevadzkovate-
Tov (trhové prekazky vstupu na trh)

Na druhej strane, obstaravatel musi zaradit stimuly na podporu pre-
vadzkovatela, aby vykon realizoval dobre a z pohl'adu optimalizacie
plne vyuzival potencial prevadzkovatelov. Pri zmluve s uvedenim
hrubych nakladov (kde je realiza¢né riziko znasané prevadzkovate-
Tom), napriklad bude podporovany prevadzkovatel, aby optimalizo-
val prevadzku (pokial mozno) v ramci existujucej zmluvy (pretoze sa
priamo zvysuje jeho zisk).

Obstaravatelia musia byt informovani o kompromise medzi pozitiv-
nym vplyvom stimulov a negativnhym vplyvom vyznamnych rizik v
tychto stimuloch. V zasade, by mohla byt postavena otazka (aj ked
tazko odpovedatel'na): kedy je odmena za riziko prevadzkovatela niz-
Sia ako pozitivne Géinky z pouzivania stimulov?

Pravne vplyvy rizika

Uroven rizika ovplyviiuje zmluvu z pravneho hl'adiska. Jednym z as-
pektov je vyber vhodnych postupov zadavania, ako je uvedené v kapi-
tole 8. Dals$i aspekt sa tyka problému nadmernej kompenzacie, ktorej
sa venuje nasledujuci text.

Zmluvy vo verejnej doprave s v mnohych pripadoch aspon ¢iastocne
financované z verejnych prostriedkov. Z tohto dévodu je mozné vy-
chadzat z Eurépskych pravidiel pre Statnu vypomoc. Vo vacsine ¢len-
skych Statov uvedent problematiku upravuje existujiice Nariadenie
(EHS) ¢. 1191/69, ktorym sa stanovuju obmedzenia na zaruky verej-
nej platby. V podstate, obstaravatel méze uhradit prevadzkovatelom
len vzniknuté naklady, spésobené jednoznacne zaviazkami stanove-
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nymi obstaravatelom. Ak nie je uplatnitelné nariadenie (EHS) ¢.
1191/69, platia pravidla statnej vypomoci stanovené primarnym pra-
vom EU. Podla tychto pravidiel kompenzécia obstaravatela nesmie
byt vyssia ako naklady vzniknuté v dosledku plnenia tejto sluzby (kto-
ra je tiez znama ako ,nadmerna kompenzacia“).

Eurépsky stdny dvor (ESD) ustanovil osobitné pravidla pre kompen-
zaciu v pripade, Ze sa neuplatnuje nariadenie (EHS) ¢. 1191/69 v roz-
sudku ,Altmark Trans“ (C-280/00). Ide o nasledovné pravidla:

» Prijemcovia musia plnit zavazok sluzieb vo verejnom zaujme a tie-
to zaviazky musia byt jasne identifikované

» Parametre pre ndhradu musia byt stanovené vopred objektivnym
a transparentnym sposobom

» Kompenzacia nemoze prekrocit vsetky alebo ¢ast nakladov vznik-
nutych pri plneni zavazku sluzieb vo verejnom zaujme

* Kde nie je prijemca vybrany v procese verejného obstaravania,
kompenzacia musi byt zaloZena na porovnani s nakladmi, ktoré by
dosahoval typicky podnik, ktory je dobre riadeny a vybaveny

Podla tychto pravidiel, kompenzacia nesmie presiahnut naklady, kto-
ré by museli byt hradené typickému podniku, ktory je dobre riadeny a
vybaveny. Tieto pravidla st len prevzatie toho, ¢o mozno néajst v hoci-
jakom primarnom alebo sekundarnom prave pre Statnu pomoc.
Nadmernej kompenzécii sa musi tak vyhnit, aby prijemca nedostal
neodévodnent vyhodu, ktort by mohol vyuzit pri sitazeni s ostatny-
mi, ktori nie su tak dobre kompenzovani. Obstaravatel’ musi zapraco-
vat prepojenie medzi rizikom (v podobe nékladov) a kompenzaciou
pri vypracovani zmluvy.

Wittenberg (D): Pausalna kompenzacia za cestujiaceho

V pripade Wittenbergu Eurépska komisia rozhodla, Ze plan stimu-
lov (pausalna kompenzacia za kazdého prepravovaného cestujtce-
ho) zapisanych do zmluvy by mohol viest k vyznamnému riziku
nadmernej kompenzacie, pretoZe neexistuje Ziadne spojenie medzi
nakladmi na jedného cestujticeho (ktoré sa znizuja s narastom poc-
tu cestujtcich) a schémou fixnych stimulov (ktoré moézu tiez vyustit
do nedostato¢nej kompenzacie). Europska komisia rozhodla, ze z
tohto uhla pohl'adu zmluva nie je v stlade s pravidlami eurépske;j
Statnej pomoci.

Napriek tomu oznamili (a schvalili) plan stimulov respektujtci po-
zitivne vysledky pre verejni dopravu v tomto regione. Podl'a Komi-
sie, na zaklade zakladnej schémy stimulov, je mozné takyto postup
ocakavat, ¢o zodpoveda cielom Komisie podla kapitoly IV Bielej
knihy Komisie!. Pripad vo Wittenbergu ukazuje na skuto¢nost, Ze

19 Pozri Biela kniha Eurépskej komisie (2001) - KOM (2001) 370 v kone¢nom zne-
ni.
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nadmerna kompenzacia je skutoénym problémom pri priprave
zmluvy, pretoze sa obstaravatelia nemozu vzdy spolahnut na Komi-
siu, z dovodu poskytnutia takejto vynimky.

Povinnost, aby sa zabranilo nadmernej kompenzacii je taktieZ jednym
z klaéovych prvkov NSVZ, ktoré stanovuje pravidla pre povinny ob-
sah zmluvy a kompenzacii za sluzby vo verejnom zaujme:

e Podla ¢lanku 6.1 NSVZ, kazda thrada savisiaca so vSeobecnym
pravidlom alebo zmluvou o sluzbach vo verejnom zaujme musi byt
v stlade s ustanoveniami ¢lanku 4 bez ohladu na spésob zadania
zmluvy. V pripade priameho zadania prevadzkovatelovi v salade s
jednou z vynimiek, udelenej NSVZ pre takéto priame zadania,
kompenzacia musi tiez zodpovedaf niektorym ustanoveniam uve-
denych v prilohe NSVZ.

« Clanok 4.1 pozaduje jasné vymedzenie zavizkov sluZzieb vo verej-
nom zaujme, ktoré ma prevadzkovatel splnit, vratane dotykajtcej
sa geografickej oblasti. Zakaz nadmernej kompenzacie je zakotve-
ny v ¢lanku 4.2, ktory jasne uvadza, ze parametre, na zaklade kto-
rych sa platba kompenzécie vypocitava, musi byt stanovena vo-
pred, objektivhym a transparentnym spésobom, a to spésobom,
ktory zabranuje nadmernej kompenzacii (druhé a tretie kritérium
rozsudku Altmark).

e V pripade zmluv, ktoré st priamo zadané v silade s NSVZ, kom-
penzacné ukazovatele by sa mali stanovit takym spésobom, aby
ziadna kompenzacia nemohla prekrocit sumu potrebnd na pokry-
tie Cistého finan¢ného vplyvu na naklady a vynosy stvisiace s vy-
konavanim zavazkov sluzby vo verejnom zaujme s prihliadnutim k
tomu stuvisiacim vynosom drzanych prevadzkovatelom verejnych
sluzieb a primeranému zisku (¢lanok 4.2 NSVZ). V podstate sa za-
vadza druhé a tretie kritérium Altmark ako zaklad pre akakolvek
kompenzaciu v pripade priameho zadania. Pravidla o tom, ako
vypocitat rozhodujtci ,¢isty finanény vplyv“ v pripade priameho
zadania, mozno najst v prilohe NSVZ. Aby sa predislo nadmernej
kompenzacii, je ako kli¢ovy prvok akéhokolvek vypoctu stanove-
ny v prilohe tiez postup. V tretom oddiely prilohy je jasne uvede-
né, ze dodrziavanie zavazku sluzby vo verejnom zaujme moze mat
vplyv na mozné dopravné cinnosti prevadzkovatela mimo zmie-
neného zavazku sluzby vo verejnom zaujme. Za Géelom vyhnutia
sa nadmernej kompenzacii alebo nedostatocnej kompenzacii za
konkrétne realizované vykony prevadzkovatelom, je potrebné brat
do tvahy postup vypoctu ¢istého finanéného vplyvu.

Je potrebné konstatovat, Ze vyhybanie sa nadmernej kompenzacii je
jednym z najvyznamnejSich znakov, ktoré treba mat na pamaéti pri
schvalovani dohody o zmluvnych ustanoveniach, tykajacich sa kom-
penzacie prevadzkovatelovi v ramci aktualneho a budtceho pravneho
ramca.
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7.3. Planovanie a navrhovanie sluzieb

Planovanie a navrhovanie dopravnych sluzieb vo verejnom zaujme
musi byt zalozené na politickych cieloch stanovenych obstaravatelom
a s reSpektovanim miestnych podmienok (pozri bod 6.3). Obsah
zmluvy vztahujtci sa na planovanie a navrhovanie dopravnych slu-
Zieb vo verejnom zaujme je potom mozné urcit po prijati hlavnych
rozhodnuti, tykajtcich sa sposobu, ktorym politické ciele maja byt
pretransformované do navrhu sluzby (t.j. rozhodnutie o postaveni
zmluvnych stran), ako bolo uvedené v kapitole 6.4.

Definicie poziadaviek na sluzby

Podla NSVZ ¢l. 4.1, verejné zakazky na sluzby a vSeobecné pravidla
musia jasne vymedzit zavazky sluzby vo verejnom zaujme, ktoré musi
prevadzkovatel verejnych sluzieb splnit, a dotknuté tzemné oblasti.

Pre proces zadavania vykonov mozu byt funkéne opisané zmluvné
podmienky, presna tloha a pravomoci obstaravatela a prevadzkova-
tel'a pocas zmluvného obdobia, s vynimkou trovne sluzieb pozadova-
nych obstaravatelom. Tato uroven bude zdkladom pre vypocty pre-
vadzkovatela.

Nasledujuce priklady ilustruju funkcéné a konstruktivne postupy.

Elmshorn (D): Funkéné verejné sutaze

V predmestskej stvrti Pinneberg (nachadzajice sa v oblasti Ham-
burgu) sa zadavala zmluva s uvedenim hrubych nakladov na 5 ro-
kov pre mesto Elmshorn (cca 50 000 obyvatelov) so zaciatkom
zmluvného vztahu od roku 2005. Tato zmluva obsahuje pomerne
vysokt bonusovu platbu za zvySenie cestujtcich, zavadzajic stimu-
ly za tieto politické ciele. Prevadzkovatel ziska 0,35 € v pripade
kazdého novo ziskaného cestujiceho (zaklad pre vypocet je stano-
veny v ramci prvého roka fungovania, aby sa zabranilo nevy¢islitel-
nému riziku).

Sluzbu, ktortt ma pontukat prevadzkovatel, bola funkéne popisané:

e Autobusové linky museli pokryt dohodnuté oblasti. Minimélne
poziadavky na dodavku sluzby boli: 2 spoje za hodinu na za-
stavkach v husto obyvanych oblastiach, 1 alebo 2 spoje za hodi-
nu na zastavkach v priemyselnych oblastiach, 1 spoj za hodinu
a na zastavkach vo vidieckych oblastiach, 1 spoj za hodinu na
zastavkach pocas dopravnej Spi¢ky v niektorych odlahlych ob-
lastiach

e Odchody s pevnou stanovenou frekvenciou

* Priama linka do centra mesta zo vSetkych zastavok

* Maximalny ¢as jazdy 15 mintt od autobusovej zastavky v husto
osidlenych oblastiach do centra mesta

* Dve autobusové linky urcené predovsetkym pre prepravu stu-
dentov museli byt dodané po pevne stanovenych trasach
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a s pevne stanovenymi cestovnymi poriadkami
» Nizkopodlazné autobusy
e Informacie o cestujucich v sialade s HVV standardmi

V réamci funkéne opisanych miniméalnych noriem, prevadzkovatel
mal vol'nost pri navrh svojich vlastnych liniek, presune existujicich
autobusovych zastavok a navrhu svojho vlastného cestovného po-
riadku. Existujuce data o pocte cestujucich boli dodané potencial-
nymi prevadzkovatelmi s cieflom vlastnej podpory vo faze zadava-
nia zmluvy.

Grenland (N): Funkc¢né verejné sataze

Grenland sa snazil ziskat ¢o najlepsie sluzby pri pouziti vyberového

konania na zaklade kvality za pevnu stanovenu troven doticie.

Prevadzkovatelia sa uchadzali sa o zmluvu s uvedenim cistych na-

kladov na prevadzku a navrhu mestskej autobusovej siete. Prevadz-

kovatel ma mozZnost:

e rozhodnuf o rozsahu vykonov autobusovej dopravy a frekvencie
v ramci finanéného rdmca zmluvy a obmedzenej kapacity pre
autobusy

e upravit sluzbu v priebehu zmluvy v ramci ¢asu prevadzky a
obmedzeni kapacity autobusov

e nastavit tarifu v ramci vSeobecného meradla cestovného v re-
gione

Obstaravatel’ definoval rozsah vykonov Skolskych sluzieb, ktora je
stanovena v dobe trvania zmluvy a povodnu troven sluzieb ako mi-
nimalna troven.

Londyn (GB): Konstruktivna zmluva

Londyn zadal do vyberového konania zmluvy s uvedenim hrubych
nakladov pre jednotlivé autobusové linky. Celé planovanie sluzieb
je realizované ,Dopravou pre Londyn“ (TfL):

* Pred tendrom TfL vlondynskej autobusovej doprave definuje
siet a stanovuje minimalnu droven sluzieb, vratane ¢asov prvé-
ho a posledného spoja. TfL definuje cestovny doklad a urcuje
tarifu. TfL je tieZ zodpovedny za celé riadenie a informacie, sta-
novuje a monitoruje plnenie noriem, stara sa o zastavky, pri-
stresky a autobusové stanice.

eV priebehu vyberového konania zdujemca musi predlozit vyho-
vujacu ponuku, ale moze tiez poniknut alternativne moznosti,
ktoré by mohli byt pontuknuté za lepsich podmienok pre TfL.
Moznosti mézu zahfriat prediZenie liniek alebo pontknut alter-
nativne typy vozidiel alebo vek vozidiel.

» V priebehu obdobia pre uzatviranie zmlav, linky a cestovné
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poriadky moéze TfL menif pri zmene podmienok. To mézZe na-
stat napriklad v pripade, ak by sa otvoril novy maloobchod,
ktory by generoval dodatoény dopyt, alebo v pripade, ak by do-
Slo k uzavretiu cesty alebo zmeny cestovného ¢asu. Zmluvy su
neustale prehodnocované a neexistuje limit na pocet zmien,
ktoré mézu prebehnit v jednom zmluvnom obdobi.

e Prevadzkovatel je povinny uviest pocet a typ vozidiel, aby sa
pridelili k sluzbe. Z velkej casti st vSetky sluzby na konkrétne;j
trase poskytované jednym typom vozidiel. M6zu existovat urci-
té rozdiely medzi vozidlami pridelené vo vSedné dni a v v nede-
I'u. Niektoré tseky mozu byt Specifikované s vyssou kapacitou
vozidiel z dovodu zvysenia Skolského dopytu.

Trasy su prevadzkované uspesnym prevadzkovatelom na vyhrad-
nom zaklade. Je mozné, ze dalsi prevadzkovatelia navrhna ko-
mercéné sluzby, ale TfL nema ziadnu povinnost umoznit prevadzko-
vat tieto sluzby.

Definicia drovne kvality je nevyhnutnou sucastou vypracovania
zmluvy. Uroveni kvality musi byt stanovena v stlade s poziadavkami
urovne kvality obstaravatela, avSak kvalita je vysledkom spoluzodpo-
vednosti obstaravatela a prevadzkovatela.

Zakladnym znakom dobre zorganizovaného vztahu je skuto¢nost, ze
vytvara stimuly pre zmluvné strany zodpovedné za definiciu sluzby,
aby skimali ocakavania zakaznikov a vzali ich do tvahy pri navrhu
sluzby. V pristupe slucky kvality (pozri tiez prilohu B pre dalSie po-
drobnosti o r6znych rozmeroch kvality) je vysledkom definicia ciel'o-
vej kvality, ktora vyjadruje ambicie poskytovatela, pokial ide o sluz-

by.

Preto je pre definiciu konvergentnych cielov a jasnej dohody o trovni
pravomoci prevadzkovatela nevyhnutné vytvorit rozvoj primerane;j
kvality sluzieb (pozri kapitolu 6.4). NavySe, vybrana tiroven pravo-
moci vo faze zadavania zmluvy by mala upevnit vybrant aroven pra-
vomoci pocas zmluvného obdobia. To je obzvlast dolezité, ked
zmluvna strana dava navrhom sluzby pravomoc prevadzkovatelom a
v takom pripade, obstaravatel by mal upustit od stanovenia vSetkych
detailov dodavok sluzieb anavrhu siete ak prevadzkovatel prijme
zodpovednost za kvalitu sluzieb. To vSak bude fungovat len v pripade,
ak st vhodne zavedené stimuly prostrednictvom zmluvy (pozri kapi-
tolu 7.4).

Pre kvalitu vo verejnej doprave boli vyvinuté eurépske normy. Tu st
dva zakladné dokumenty:

* Europska norma pre definovanie kvality sluzieb, zameranie a me-
rania (EN 13816) — ,Slucka kvality*;

e Eurdpska norma na zakladné poziadavky a odporucania pre sys-
témy, ktoré merajt dodanu kvalitu sluzby.
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Flexibilita poc¢as zmluvného obdobia

Zmeny vo vonkajsSich faktoroch, politickych cieloch alebo potreby
cestujacich mozu viest k potrebe zmien navrhu sluzieb pocas zmluv-
ného obdobia. Aby sa znizila aroven rizika prevadzkovatela, moze sa
v tomto pripade vyzadovat poskytovanie flexibility.

Flexibilnost je potrebn4 v stvislosti s meniacim sa charakterom do-
pytu po verejnej doprave. To zalezi, samozrejme, od typu zmluvy:

Konstruktivne Specifikované zmluvy (s uvedenim hrubych nékla-
dov) by mali byt stanovena tak, aby institicia alebo organ povere-
ny dopravnym planovanim bol schopny zmenit produkciu sluzby
zakupenu od poskytovatela sluzieb. Samozrejme, malo by to zos-
tat Cisto prevadzkovatelovi. Malo by sa zabranit nerealistickym
ocakavaniam. Prerozdelenie objednanej kapacity na linky alebo
prepracovanie cestovného poriadku obstaravatelom je jedno-
duchsie realizovatelné ako zvySovanie alebo znizovanie vykonov.
Marginalne ceny pri zmenach vykonov mozu byt uvedené v zmlu-
ve, ale musi sa im venovat zodpovedajica starostlivost, okrem
iného, napr. rozdiel vnakladoch na realizaciu sluzieb v obdobi
Spicky a mimo S$picku.

Funkéne Specifikované zmluvy (s uvedenim éistych nékladov) vy-
zaduju tplne odlisné zmluvné dolozky, aby bola dovolen4 flexibili-
ta pocas zmluvného obdobia. Aby boli sledované zmeny v dopyte,
potrebné pre zmenu sluzby, malo by byt toto sledovanie dopytu
pokryté vSeobecnou skupinou stimulov uvedenych v zmluve. Av-
sak, v dodatoénych ustanoveniach zmluvy sa méze pozadovat, aby
sa povolilo krytie neocakavanych zmien a/alebo nové politické
ciele.

Zmluva by preto mala obsahovat vhodné variantné a ukoncovacie do-
lozky:

Skontrolovat, ¢i nedojde k zasadnym zmenam v priebehu zmluv-
ného obdobia (napr. novy vyhradeny pruh pre autobusy v centre v
priebehu zmluvného obdobia) a zapracovat do zmluvy vhodny
postup ako sa vysporiadat s tymito okolnostami;

Umoznit obstaravatelovi a prevadzkovatelovi ukoncit (alebo as-
pon opatovne prerokovat) zmluvu v pripade vel'kych, nepredvida-
nych zmien s vyznamnym obchodnym vplyvom;

Povolit opatovny navrh sluzby obstaravatelom v pripade kon-
struktivneho navrhu zalozenom na fixnom cenniku a obmedze-
niach (napr. obmedzeny narast jazdného vykonu), aby sa znizilo
riziko pre prevadzkovatela (a obstaravatela);

Povolit opatovny navrh sluzby prevadzkovatelom po siihlase ob-
staravatela v ramci vSetkych modelov zadavania zalozenych na
fixnom cenniku a obmedzeniach (napr. obmedzeny narast jazd-
ného vykonu) za acelom zniZenia rizika pre prevadzkovatel'a a ob-
staravatela;
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Umoznit opatovny navrh sluzby samostatne prevadzkovatelom, v
pripade uzatvorenia zmluvy s uvedenim ¢istych nakladov (s funk-
¢ne navrhnutymi minimalnymi normami), z dévodu predchadza-
nia negativnemu finanénému vplyvu na obstaravatela;

Vlozit arbitrazne dolozky, aby sa zabranilo neproduktivhym kon-
fliktom.

Elmshorn (D): Funkéné vyberové konanie na zmluvu na
cela siet

Zmeny navrhu sluzieb v priebehu obdobia uzatvorenia zmluvy pod-
liehajt schvaleniu prevadzkovatela a HVV. Zmeny mézu byt prija-
té, zamietnuté alebo tolerované. Toleruje sa, zZe prijimané zmeny
vedu k Gpravam platieb pre prevadzkovatela (na zaklade fixného
cennika). Operativnu zodpovednost nesie prevadzkovatel. V navrh-
nutom modeli m4 pravomoci pri pridelovani jeho zdrojov.

Obstaravatel moze pozadovat zmeny v prevadzke az do vysky 10 %
z objemu zakazky. Zmeny cestovného poriadku/celej siete (max. 10
% z hodnoty celkovej hodnoty) st platené prevadzkovatelovi na
zaklade tychto ciastkovych cien (ktoré st pocitané prevadzkovate-
Tom v jeho ponuke a zabezpecéené v zmluve):

* Cena za autobus

e Cena za planovany kilometer

» Cena za planovanu hodinu

Varsava (PL): Konstruktivne vyberové konanie na zmluvu
pre skupinu liniek

V autobusovej doprave vo Varsavskych mestskych oblastiach sa
vykonava vyberové konanie na zmluvu s uvedenim hrubych nakla-
dov (na 10 rokov), ktora predklada obstaravatel. Obstaravatel defi-
nuje linky, tarify a cestovny poriadok pred procesom vyberového
konania. Obstaravatelom su tiez urcené rozpisy vozidiel. Ostatné
rozhodnutia vykonava prevadzkovatel. Prevadzkovatel neméa pravo
definovat alebo zmenit navrh sluzby. Obstaravatel ma povolené
menit objednany vykon az do 10 % pocas zmluvného obdobia. Pri
vacsich zmenach s potrebné rokovania.

Je potrebné si vS§imnut, ze ¢im je dlhSie obdobie trvania zmluvy, tym
viac sa zvySuje potreba zmluvnej flexibility. V pripade vysokej miery

neistoty ohladom budtceho vyvoja (napr. velké zmeny v najblizsich
rokoch bez dostatoénej vyhliadky vplyvu na zmluvny vysledok) je od-
porucana kratka doba trvania zmluvy (mozno aj rozsirenie moznosti).
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Dalsie poziadavky NSVZ

Pokial budu platit zasady podriadenosti, m6zu prislu$ni obstaravate-
lia slobodne stanovit normy kvality pre zavizky sluzby vo verejnom
zaujme, napriklad s ohladom na minimalne pracovné podmienky,
prava cestujuceho, potreby osob so znizenou pohyblivostou alebo
ochranu zivotného prostredia. Ak prislusni obstaravatelia vyzaduja,
aby prevadzkovatelia sluZieb vo verejnom ziujme spinali uréité nor-
my kvality, NSVZ ¢l. 4.7 (a) stanovuje povinnost zahrnat tieto normy
do podkladov na vyberové konanie a do zmlav o sluzbach vo verej-
nom zaujme. NavySe, podklady na vyberové konanie a zmluvy o sluz-
bach vo verejnom zaujme musia byt transparentné, pokial ide o to, ¢i
moze byt realizovana subdodavka (pozri NSVZ ¢l. 4.8). Podl'a NSVZ
¢l. 3.2 a rozdielne k NSVZ ¢l. 3.1, zavazky sluzby vo verejnom zaujme,
ktorych cielom je stanovenie maximalnej ceny pre vSetkych cestuja-
cich alebo pre niektoré kategorie cestujacich, m6zu byt predmetom
vSeobecnych pravidiel alebo zmlav o sluzbach vo verejnom zaujme.

V pripade, Ze prislusni obstaravatelia pozadujt, aby vybrani prevadz-
kovatelia verejnych sluzieb poskytovali na realizovanie zabezpecova-
nych sluzieb skor prijatych zamestnancom, prava, na ktoré maju tito
zamestnanci narok, keby doslo k prevodu v zmysle smernice
2001/23/ES, musia byt obsiahnuté v podkladoch vyberového konania
a zmluvy o sluzbach vo verejnom zaujme a musia obsahovat zoznam
dotknutych pracovnikov a poskytnuf transparentné podrobnosti o ich
zmluvnych pravach a podmienkach, za ktorych st zamestnanci pova-
Zovany za zamestnancov spojenych so sluzbami (NSVZ ¢l. 4.7).

7.4. Kontrola vykonov

Kontrola vykonov suvisi so skutocnostou, ze poskytnutie financ¢nej
dotécie, vyhradného prava alebo inej podpory zo strany obstaravatel'a
prevadzkovatelovi zvyéajne kompenzuje zavazky stanovené obstara-
vatelom. Kontrola realizacie tychto zavazkov je nevyhnutna (kapitola
5.4). Tato kontrola moze byt uskuto¢nena prostrednictvom viac ¢i
menej samostatne fungujucich zmluvnych prvkov (stimulov), a/alebo
monitorovanim (klasick4 kontrola poskytovanych sluzieb).

7.4.1. Stimuly

Princip fungovania stimulov spoc¢iva v tom, Ze sa vyuziva maximaliza-
cia zisku prevadzkovatela na dosiahnuté politickych cielov obstarava-
tel'a, namiesto predpisania pravidiel a zakazov do zmluvy. Pouzivanie
pravidiel a zakazov v zmluve je efektivne jedine v tom pripade, ak ob-
staravatel vykonava dosledné monitorovanie. Stimuly sa mézu pou-
Zivat na kompenzaciu zlozitého monitorovanie alebo jeho mensi roz-
sah, aby sa vytvorilo plnenie zmluvnych planov. Stimuly st tiez na-
strojom pre zabezpecenie urovne kvality.20

20 Pozri Brauer, Herr, Pinz a Wille (20035, s. 15)
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Vseobecné poznamky

Vyuzivanie finan¢nych stimulov je odporticané jedine v pripade, ak je
poskytnuty prevadzkovatelovi dostatocny vplyv na realizaciu prislus-
nej ¢innosti. NavySe, racionalne konajtci prevadzkovatelia vzdy po-
sudia rovnovahu medzi ndkladmi na splnenie urcitych poziadaviek a
nakladmi na aktkol'vek pokutu alebo penéle, ktoré musia zaplatit v
pripade nedostato¢ného vykonu. To sa tyka predovsSetkym konca
zmluvnej lehoty v pripade, Ze prevadzkovatel vidi maly alebo zZiadny
vynos z usilia, ktoré je nutné vynalozit, aby boli splnené poziadavky
(najma v pripade, ze zmluva nie je obnovena obstaravatelom). To je
dovod, preco je nutné nastavit aroven moznych sankcii alebo odmenu
v dostatocnej vyske.

Riziko a zodpovednost musia byt vhodne pridelené (pozri kapitoly
7.2, 7.3 a 7.5). Odporuca sa, aby sa zabezpecil efektivny plan stimu-
lov, prepocet ucinkov prideleného rizika tak, aby sa zabranilo uloze-
niu nevy¢islitelnych rizik a vysokym nakladom rizik. Navyse sa odpo-
rica pouzivat ustanovenia sankcii iba vtedy, ak obstaravatel je ochot-
ny a pripraveny na presadenie tohto ustanovenia v pripade, ze pri-
slusné ciele alebo zmluvné ustanovenia nie st splnené. Ako je vidiet v
tabul'kach zmlav v elektronickej prilohe, va¢sina zmliv ma ustanove-
nia pendle pre nizsi vykon, zatial ¢o menej zmlav ma bonus platby na
zvolenych kritériach kvality.2!

Tabul’ka 3 Prijmové riziko a stimuly v niektorych europ-

Ziadne dodatoé¢éné Dodatoéné stimuly za
stimuly za cestuja- cestujacich
cich
Zmluvy Varsava, PL Londyn Bus, GB
s uvedenim Krakov, PL Stokholm, S
hrubych Halmstad, S
nakladov Elmshorn, D
Zmluvy Sundsvall, S Grenland, N
s uvedenim Trieste, I Wittenberg, D
¢istych na- Sondrio/Lombardy, I Santiago de Compostella, E
kladov Haarlem, NL

Z ekonomického hladiska, mnoho modernych zmliv sa nachadza
niekde na pomedzi zmlav s uvedenim hrubych nékladov a zmlav s
uvedenim c¢istych nakladov. Existuji zmluvy s uvedenim hrubych néa-
kladov s vel'mi silnou motivaciu za cestujucich a zmluvy s uvedenim
c¢istych nakladov so zdielanim rizika rozlozenia dodatoénych vynosov
cestovného, ako je uvedené v tabulke 3. Taktiez existuju obchodné

21 Colin Buchanan and Partners (2003a, s. 16) dosiahol rovnaké vysledky vo svojej
§tadii o zmluvnych postupoch.
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(alebo dokonca ,super stimulacné“) zmluvy s uvedenim cistych na-
kladov.

Motivaéné programy

Existuje vel'a r6znych druhov stimulov, avsak ich vplyv sa meni v za-
vislosti od konkrétnych okolnosti. Jednoduché rozlozenie nakladové-
ho alebo vynosového rizika moze byt nedostato¢né v niektorych pri-
padoch podpory konkrétnych opatreni zo strany prevadzkovatela.
Prevadzkovatel sa, napr. nebude snazit prilakat viac cestujucich, ked
naklady na prildkanie dalsich cestujucich sa vyssie, ako dodatoc¢né
vynosy, ktoré savisia s tymito cestujicimi (napr. z dovodu nutnosti
nakupu d’alsieho vozidla, ktoré nemoze byt plne vyuzité). Ak doprav-
né politické ciele obstaravatela zahfniaja zvysenie poctu cestujtcich
vo verejnej doprave, v takomto pripade musia byt poskytnuté v zauj-
me vytvorenia pozadovanej reakcie prevadzkovatela d’alSie stimuly.

Okrem ¢istych vydavkov a vynosov, existuja rozne d’alSie moznosti na
zvySenie zmluvnych stimulov. M6Zeme ich zaradit do:

« Dalsie stimuly spojené s hlavnymi nakladovymi a vyno-
sovymi rizikami: mozno uviest mnoho prikladov, ako:

¢ Super stimuly: platby prevadzkovatelovi zavislé na realizacii
vynosov (napr. 1 € dotacie za kazdé 1 € z vynosu z cestovné-
ho), alebo za podpornu realizaciu (napr. x € platba za kazdy
km jazdného vykonu realizovany pocas $pic¢kovej hodiny). Ta-
kéto stimuly skutoc¢ne zvysia motivovanost v zakladnych zmlu-
vach.

¢ Stimuly prepojené s ciel’om: platby spojené s urcitymi bo-
nusmi s realizdciou konkrétneho rastu alebo poklesu ciela
(napr. platba za bonus prevadzkovatelovi v pripade, Ze sa po-
Cet cestujucich zvysi o viac ako x % za rok).

« Dalsie stimuly: moéZu byt navrhnuté pocetné stimuly. Prikladmi
st bonusy a sankcie v suvislosti s: realizaciou uvedenych opera-
tivnych cielov kvality (ako sa presnost, Cistota, atd’.), uspokojenie
cestujucich, kompenzaciu obstaravatela (napr. pouzitim vkladu),
atd.

Na zaklade analyzovanych pripadov je mozné konstatovat, Ze existuje
niekol'’ko zmlav s uvedenim ¢istych nakladov so stimulmi. Ak vynoso-
vé riziko (zmluva s uvedenim cistych nakladov) bude pouzité ako sti-
mul, moze to postacovat iba v pripade dostato¢ne vysokej arovne vy-
nosovych prispevkov na pokrytie dodatoénych realizacnych nakladov.
Navyse, v takomto pripade je odportcany vysoky stupen taktic-
kej/prevadzkovej pravomoci. Hlavnym problémom obstaravatelov je
presne stanovit stimuly tak, aby bolo generované pozadované spra-
vanie prevadzkovatel'a a vyhnut sa zavadzajtcim stimulom.
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Grenland (N): Zmluvy s uvedenim ¢istych nakladov s vy-
sokou urovinou slobody

Prevadzkovatel ziska vynosy z cestovného a z platieb dodato¢nych
cestujucich a realiza¢né stimuly uvedené v zmluve zaloZenej na rea-
lizacii vykonov. Stimuly za cestujicich st na drovni pociato¢nej
tarify a prevadzkovatel ma moznost navrhnat a upravit troven slu-
zieb v uréitych medziach. Obstaravatel definoval smerujicu troven
sluzieb, ktora zostava stanovenou pocas trvania zmluvy, ako aj po-
¢iato¢nu uroven sluzieb, ktora zostava minimalnou troviiou slu-
zZieb, ktoré budu poskytované. Obstaravatel neobmedzuje pozado-
vané zvysenie kapacity prevadzkovatelom v casovom priebehu vy-
konavania sluzby autobusmi, ktoré maji mensiu kapacitu, ako je
potrebné. Prevadzkovatel je povinny zabezpecit sluzbu zaru¢ného
volitel'ného taxi v pripade, ak sa sluzba oneskori o viac ako 30 mi-
nut.

Londyn (GB): Finan¢éné stimuly v zmluve s uvedenim
hrubych nakladov

Londynske autobusy funguji pod nazvom zmluvy ,Motivacia kvali-
ty“, ktora bola zavedena v roku 2000 s tym, Ze prevadzkovatelia sa
trestani za zly vykon a odmeneni za prekrocenie cielového prahu
presnosti realizovania vykonov. V pripadoch obzvlast zlého vykonu
ma TfL. moznost vypovedat zmluvu prevadzkovatelovi. Hodnoti sa
spokojnost zakaznika ale nepouziva sa ako zaklad za platenie od-
mien alebo pendle. Platby alebo sankcie pre prevadzkovatela st
zavislé na spol'ahlivosti autobusovej dopravy. To znamen4, Ze pri
nizkej frekvencii spojov (menej nez 5 spojov za hodinu) sa pozaduje
dosiahnutie presnosti u 80 % spojov. Pri dosiahnuti spolahlivosti
na darovni 82 % prevadzkovatel ma pravo na zvySenie zmluvnej ce-
ny o 1,5 %, pri spolahlivosti 84 % o 3 % a tak dalej. V pripade ne-
spol'ahlivosti, t.j. ak spol'ahlivost spojov je od 78 do 80 %, zo zmluv-
nej ceny sa odpocita 1 %, pri spolahlivosti 76 az 78 % sa cena znizi
02 % a tak dalej. Prevadzkovatelia maji moznost navysit tymto
sposobom zmluvnt cenu o 15 % alebo ju znizit v pripadoch penale
010 %. Je potrebné si uvedomit, Ze systém je ovela zlozitejsi a uve-
dené body predstavuju iba zakladny mechanizmus.

Wittenberg (D): Dalsie stimuly za cestujacich

Tendrova zmluva ma dodatoc¢né diferencované stimuly za cestuju-
ceho:

* 0,90 Eura/cestujticeho v regionalnej doprave
* 0,40 Eura/cestujiceho v mestskej doprave
» Dodato¢né 0,40 Eura/cestujaceho po 18.00 v pracovné dni
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* Dodatoc¢né 0,40 Eura/cestujiceho cez vikend

Nadmernej kompenzacii sa vyhyba pomocou dvoch prvkov spitnej

kontroly:

e Prevadzkovatel sa musi dohodnut s obstaravatelom na zvyseni
cestovného, obstaravatel moze pozadovat zniZenie cestovného,
ak sa domnieva, Ze uroven zisku pre prevadzkovatela je prilis
vysoka.

» Platba prevadzkovatelovi moze byt znizena o 20 % v pripade
nadmernej kompenzacie.

Prava cestujacich

Existuje niekol’ko druhov prav cestujucich. Prava cestujucich st ne-
priamymi stimulmi, ktoré umoznia obstaravatelovi uskuto¢nit moti-
vacny plan bez znaSania nakladov z jeho riadenia a kontroly (napr. fi-
nancénd nahradu v pripade neplnenia presnosti poziadavky).

Obstaravatel presunie cast kontroly (a jej naklady) na cestujacich,
ktori dostant finanénu alebo intt kompenzaciu v pripade, ak prevadz-
kovatel' nespitia $pecifické poziadavky na kvalitu. Takouto kompen-
zaciou mézu byt nahrada nakladov na taxisluzbu v pripade poruchy
alebo meskania o viac ako 30 minut, vratenia nakladov na chemické
Cistenie v pripade Spinavych autobusovych sedadiel, atd. Na trhu s
vysokym percentom zakaznikov, ktori nemaji intt mozZnost prepravy,
tento nastroj zvysSuje z pohl'adu cestujiceho kvalitu systému. Praktic-
ké skusenosti ukazali, Zze v tomto pripade spokojnost zdkaznika prud-
ko sttipa, zatial co naklady sua spravidla nizsie ako sa oc¢akavalo.

Dodatoéné pravidla na neregulovanych trhoch

V pripade neregulovanych trhov (¢ista trhova iniciativa nezavislych
prevadzkovatel'ov) vznikajt ziskové sluzby nezavisle od trhového pro-
cesu. Nakladové a vynosové rizika st podl'a definicie na strane pre-
vadzkovatela. Napriek tomu, prevadzkovatelom mo6zu byt poskytnuté
dodatoéné stimuly z dévodu ovplyvnenia poskytovania sluzieb tak,
aby boli v stilade s dopravno-politickymi cielmi obstaravatela.

Dotacie napr. mozu suvisiet so stimulmi za poskytovanie doplnko-
vych sluzieb. Prikladom takejto platby st nahrady cestovnych zliav
pre Specifické cielové skupiny cestujacich, povinnosti kompenzacie
paliva v Specifickych oblastiach, atd. Tymito prostriedkami obstara-
vatel moéze tiez dosiahnut urcité prerozdelenie bohatstva medzi réz-
nymi skupinami obyvatel'stva. Takéto zasahy ovplyviiuja posobenie
prevadzkovatel'ov na volnom trhu bez uzavretia trhu pred konkuren-
ciou a autonémnou inovaciou, ktoré predstavuju principy takéhoto
navrhu.
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Leeds (GB): Kvalita partnerstva v ramci voI’'ného trhu

,Kvalita partnerstva“, ktora sa uplatnuje vo Velkej Britanii medzi
prevadzkovatelmi a obstaravatel'mi je prikladom takejto organizac-
nej formy. Smerovanie autobusovych liniek v Leeds je prikladom
vysokej kvality infrastruktary a vozidiel, ktora bola zachovana od
roku 1995.

Miestne PTE, Metro pozadovalo modernizaciu autobusovej dopravy
na linke Scott Hall, na linke York a linke Selby. Dial'ni¢ny organ pre
tri koridory (mestska rada v Leeds) a Metro formulovali dohodu s
autobusovymi spolo¢nostami na koridoroch First Leeds a Arriva.
ISlo o dobrovolnt dohodu podla zasad vol'ného trhu, ktora nie je
pravne vymahatelna. Spoloénym principom tejto dohody je uzna-
nie, Ze v ramci obchodného, neregulovaného rezimu, ciele autobu-
sového prevadzkovatela a ciele miestneho obstaravatela m6zu byt
spolu efektivne splnené, ak sa bude spoloc¢ne pracovat v partnerstve
so spolo¢nym suborom cielov.

Kvalitnym partnerstvom mézu byt splnené ciele, ktoré organy sta-
novili v planoch miestnej dopravy (LTPs). LTPs sa predlozZené a
financované ministerstvom dopravy. Hoci autobusovi dopravcovia
a miestni obstaravatelia maja niektoré spolo¢né ciele, prekrytie je
len ¢iastoéné, z ¢oho mozu vzniknat nezhody v pripade, Ze ciele ob-
staravatela a autobusového dopravcu sa v rozpore (napr. obchodné
ciele vs. ciele pristupnosti) alebo v pripade, ked’ v urc¢itom koridore
poskytuje sluzby mnozstvo prevadzkovatelov, taktiez je tazké for-
mulovat dohodu k spokojnosti vSetkych stran.

Vseobecne plati, Ze dohoda je uzavreta na zaklade kvalitného part-
nerstva. Uéelom uzavretia dohody je zabezpedenie investicii k vza-
jomnému prospechu pre obidve strany (nové autobusy pre pre-
vadzkovatel'a/infrastruktira — priority autobusov a ochrana od ob-
staravatela). Vztahuja sa na konkrétnu linku, ale mohli by poten-
cialne pokryvat cela siet.

Mestska rada Metra a Leeds-u ponuakli ministerstvu dopravy, za
predpokladu kapitalového financovania, niekol'ko vyznamnych pla-
nov financovania. Ide o kapital zaplateny za vodiace drahy postave-
né pozdiZ troch radialnych liniek. Celkovo bolo realizovanych pri-
blizne 10 km. Autobusovi dopravcovia sa dohodli, Ze poskytni novo
vybavené autobusy s vodiacimi kolesami, aby autobusy mohli pou-
zivat nové vodiace drahy.

Podmienky dohody o partnerstve si vSeobecne nevynititelné - po-
litické zmeny moézu ovplyvnit realizaciu opatreni v oblasti infra-
Struktiry a zmeny v oblasti hospodarskej stitaze mézu ovplyvnit
zavazok autobusového dopravcu poskytovat vysoko kvalitné vozidla
alebo zodpovedajuce Standardy. Avsak, v pripade smerovania auto-
busovych liniek v Leeds, kvality infrastruktary a vozidiel bola za-
chovana uroven po celt dobu Zivotnosti systému az k dnesnému

Uzatvaranie zmlav v mestskej verejnej doprave 82



dnu (1995-dodnes).

Klicovym prvkom v hocijakom partnerstve je dovera medzi stra-
nami, avsak je jasné, Ze st rozne urovne zavazku, ktory v niektorych
oblastiach vytvara tlak na viac formélne, zmluvné dohody.

Exkluzivny pristup k posilneniu vyhod nie je podla pravidiel hos-
podarskej stutaze povoleny, pretoze vytvara potencial pre ,parazi-
tov“. AvSak v pripade smerovania autobusovych liniek, infrastruk-
tira umoznuje pouzitie iba autobusov vybavenych vodiacimi kole-
sami, ¢o acinne obmedzuje pouzivanie iba modernych vozidiel.

Je vsak dolezité si uvedomit, Ze zvySenie poziadaviek/zavazkov na ne-
regulovanych trhoch bude mat za nasledok menej sluzieb, ktoré sua
ziskové, a tym menej sluzieb uvedenych ,automaticky“ ako vysledok
trhového procesu. Tieto poziadavky/zavazky v§ak neovplyvnia vyraz-
ne samotnt hospodarsku sutaz, pretoze su rovnako platné pre vset-
kych existujtcich a potencidlnych poskytovatelov sluzieb. VSimnite si
tiez, ze dodatocné neziskové sluzby mézu byt zmluvne obstarané ob-
staravatelom vo vyberovom konani. Dopravné a socidlne politické
ciele v ramci daného rozpoctu definuji, do akej miery tieto dodatoéné
sluzby je mozné objednat.

Poziadavky NSVZ

Moznost dosahovat zisky je hlavnym stimulom pre prevadzkovatelov,
aby posobili na trhu. Ako uz bolo vysvetlené, stimuly musia byt opti-
malne navrhnuté takym sposobom, aby maximalizacia zisku pre-
vadzkovatela bola cielom, ktory je v stlade s politickymi cielmi ob-
staravatel'a. Preto stimuly zvySuji moznost dosahovania optimalnych
(a potrebnych) ziskov. Aj ked’ je zmluva zadana priamo, prevadzkova-
tel'ovi sa musi vypocitat primerany zisk podla NSVZ ¢l. 5.2, 5.4, 5.5 a
5.6 av sulade s prilohou NSVZ (2 a 6).

Primerany zisk sa musi chapaf ako priemerni miera navratnosti ka-
pitalu, ktora je bezni v odvetvi v danom c¢lenskom State, a ktora zo-
hladnuje riziko alebo nepritomnost rizika pri poskytovani sluzby vo
verejnom zaujme prevadzkovatelom. NavySe podla prilohy NSVZ (7),
sposob kompenzacie musi podporovat udrzanie alebo rozvoj uc¢inné-
ho riadenia zo strany prevadzkovatela sluzby vo verejnom zaujme,
ktoré moze byt predmetom objektivneho hodnotenia a poskytovania
dopravnych sluzieb pre cestujicich s dostatoéne vysokym Standar-
dom.

7.4.2. Monitorovanie a dohl’'ad

Monitorovanie, kontrola a dohlad nad poskytovanymi sluzbami zo
strany prevadzkovatela je alternativou alebo doplnkom vybranych
stimulujtcich nastrojov. V priebehu trvania zmluvy obstaravatel’ mu-
si overit, ¢i prevadzkovatel dodrziava podmienky zmluvy, s ktorymi
suhlasil.
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Vseobecné poznamky

Odporacania

Je potrebné realizovat zber dat. V pripade, ze prevadzkovatel neplni
zmluvné zavazky, je potrebny dékaz, kde a do akej miery sluzba, na
ktorej sa dohodlo, bola alebo nebola dodana. Odporica sa, aby obsta-
ravatelia zhromazd'ovali aspon tie najdolezitejSie informacie z neza-
vislych zdrojov. Pripadne budd musiet sledovat informacie poskyto-
vané zo strany prevadzkovatela a ak to bude potrebné, printtit pre-
vadzkovatel'a k poskytnutiu pozadovanych informaécii.

Je potrebné si uvedomit, zZe obstaravatel musi byt schopny ziskat po-
trebné udaje. V pripade, Ze je to nevyhnutné, v tomto procese je moz-
né analyzovat taktiez dostupnost udajov. Kedze niektoré zo ziskanych
dat tvoria zaklad pre stimula¢né platby, prevadzkovatel ma tiez zau-
jem na overitelnych tidajoch.

Je mozné pouzit niekol’ko néstrojov:

» Vlastné kontrolné pristroje

¢ Transparentnost (napr. tym, Ze zverejni hlavné tdaje o kvalite,
ako presnost na internet)

¢ Prava cestujacich ako ekonomicky stimul (pozri kapitolu 7.4.1)
* Dohlad nad vykonom
¢ Monitorovanie ziskanych dat

¢ Kontrola Specifickych dat nezavisle obstaravatelom (v pripade
potreby)

¢ Monitorovania prostrednictvom auditu, taktiez G¢tovnictva a
odhalenia

Je potrebné si vSimnut, ze NSVZ (¢lanok 7) predpoklad4 zverejnenie
"spravy obstaravatela" prevadzkovatel'om a povinnost obstaravatelov
zverejnovat zmluvy na Zelezni¢nt dopravu.

Ak chcete zabezpedit, aby zozbierané informacie boli v pripade potre-
by k dispozicii obstaravatelom, odporaca sa, aby bola zabezpeéena
kvalita idajov. Odporuca sa:

* Vzmluve by mali byt uvedené opravnenia na meranie a mozné
opatrenia.

* Merania musi byt transparentné a overitelné pre obidve strany
(nepouzivajte poziadavky, ktoré nemozno jednoznacne overit)

¢ Kazdy vykonovy ciel musi byt jasny a meratelny

¢ Vybrat meratel'né ukazovatele pre kvalitativny a kvantitativny
vykon, ktory mozno nezavisle pozorovat
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Vynitenie

¢ Je potrebné skontrolovat uzito¢nost vybranych opatreni ich
porovnanim s historickych tidajmi, ak je to mozné, a porovna-
nim s inymi oblastami

Londyn (GB): Financ¢né stimuly v zmluvach s uvedenim
hrubych nakladov

Sledovanie zmlav s uvedenim hrubych néakladov pre autobusovi

dopravu sa vykonava v TfL takto:

o Stimuly kvality” pre zmluvnt platbu je zalozené na rezime sle-
dovania, ktory v prvom rade meria spol'ahlivost spojov. Tejto
zmluvnej platbe sa venuje cela sekcia na spolahlivost. Uvadza,
napriklad, v ktorom mieste a s akou frekvenciou bude monito-
rovanie prebiehat.

e Okrem toho su vykonavané prieskumy spokojnosti zakaznikov,
meranie casov cakania a ¢asov jazdy, Standardy jazdy, Cistota,
informaécie na autobusovych zastavkach, atd'.

«  Dalsie kontrolné mechanizmy zahfniajt: cestujtcich ,na¢ierno®,
vykazovanie standardov jazdy, nehoda a sprava z nehody, envi-
ronmentalna sprava, atd’.

* Hodnotiace tabulky prevadzkovatela sa zverejiiované z hladi-
ska spolahlivosti a nadmernému ¢akaniu po linkich. DalSie
kvalitativne ukazovatele st vykazované iba na arovni siete.

* V sacasnosti sa uskutoc¢nuje sledovanie rucne, s ruénymi zaria-
deniami. Avsak, TfL je v procese budiceho zavadzania GPS.
Tento sledovaci systém bude poskytovat d’alSie vyhody, ako st
informacie pre cestujucich.

Navyse je dolezité si uvedomit, Ze predovsetkym dohl'ad nad vykonmi
je mozné do urcitej miery znizit v pripade, pokial je mozné pouZitie
stimulov. V pripade obchodnych zmlav alebo zmlav s uvedenim su-
per stimulov, je postacujace pre obstaravatela kontrolovat len nie-
kolko vybranych miniméalnych Standardov.

Odporuca sa zvolit nastroje starostlivo, bez ohl'adu na to, ¢i je alebo
nie je potrebné poskytovanie Specifickych dat od prevadzkovatela.
V opa¢nom pripade naklady na vykonavanie Statistickych zistovani
pre prevadzkovatela a obstaravatela mozu vyrazne rast. V kazdom
pripade, tieto nastroje kontroly si nevyhnutné z dévodu zistenia, ¢i v
zmluve dohodnuté vykonové ciele boli splnené a st dokladom o dob-
rom spravcovstve obstaravatela.

Zmluva umoznuje presné vymedzenie povinnosti a prav vsetkych
ucastnikov v zmluvnom vztahu, poskytnutim transparentnosti o po-
vinnosti stran, najma s ohl'adom na finan¢né podmienky. Akonahle
sa preukaze rozdiel v tlohach, je potrebné sa ubezpedit, Ze prevadz-
kovatel a obstaravatel plnia svoje ilohy riadnym spdsobom tak, ako
st definované v zmluve. Obstaravatelom sa casto nedari vymahat
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zmluvy. Prevadzkovatelia, najma ak st zamerani na zisk, buda sa
vzdy ubezpecovat, Ze budu riadne vyplateni za realizované sluzby.

Amsterdam (NL): Priame zadanie s konkuren¢nou hroz-
bu

Obstaravatel zadal zmluvu s uvedenim ¢istych nakladov na celu siet
mestskej verejnej dopravy v Amsterdame priamo mestskému pre-
vadzkovatelovi. Zmluva bola zadana na obdobie rokov 2006-2011
priamym zadanim s hrozbou vyberového konania, ak by existujaci
mestsky prevadzkovatel nebol schopny poskytnat ponuku zodpo-
vedajacu poziadavkam trhu.

Monitorovanim sa kontroluje prevadzka dohodnutého poc¢tu hodin
v cestovnom poriadku po linkach, presnost, pocet realizovanych
planovanych spojov, vytazenie a spokojnost cestujicich. PouZziva sa
taktiez systém bonusov a sankcii.

V pripade, Ze nastane nedostato¢na vykonnost, je dolezité, aby obsta-
ravatel’ bol ochotny zistit nedostatoént vykonnost napriek tomu, ze
zistenie vedie k pouzivaniu sankcii. Napriek tomu, Ze moze ist o citli-
vé opatrenia z politického hladiska, je potrebné zabezpecit dovery-
hodnost obstaravatela a i¢innost zmluvy.22 Ked nie st splnené uka-
zovatele vykonnosti, obstaravatel musi byt schopny:

» Ukladat pokuty

* Odopriet cast dotacie

e Zariadit kompenzaciu

e Zakéazat rozSirenie/obnovenie zmluvy

Je potrebné si uvedomit, Ze ak nie je obstaravatel pripraveny pouzi-
vat sankcie v pripade zlého realizovania vykonov, potom ich imple-
mentacia do zmluvy nema Ziaden vyznam. Inymi slovami, aby boli
sankcie u¢inné, musia byt hrozby a tresty uvedené v zmluve efektivne
vymahatelné.

Poziadavky NSVZ

Zmluvy o sluzbach vo verejnom zaujme, navrhnuté jasnym sposo-
bom, poméhaju institiciam pri vypracovani sprav o svojich sluzbach
vo verejnej doprave predkladanych do komisii, rad alebo verejnosti.
Podl'a NSVZ ¢l. 7.1, kazdy prislusny organ raz roéne zverejni sthrnnu
spravu o zavazkoch vyplyvajacich zo sluzieb vo verejnom zaujme, za
ktoré zodpoved4, o vybranych poskytovateloch sluzieb vo verejnom
zaujme a tiez o platbach tthrady a vylu¢nych pravach, ktoré boli tymto

22 Niekedy je uzito¢né mat na pamiti, Zze systém bonusovych platieb za dobré vyko-
ny a pokut za zI€ vysledky sa bezne pouzivané v pri uzatvarani zmlav o sluzbach v
ramci ekonomického zivota aj v inych priemyselnych odvetviach.
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poskytovatelom sluzieb vo verejnom zaujme poskytnuté vo forme
uhrady. Tato sprava ma umoznif monitorovanie a hodnotenie vyko-
nov, kvality a financovania siete verejnej dopravy.

7.5. Zaverecné zmluvné odporucania

Ako uz bolo uvedené, miera rizika je velmi délezita vlastnost, ktora
vyrazne ovplyviiuje moznosti obstaravatela v ¢innosti vypracovania
zmluvy o sluzbach vo verejnom vykone pre verejna dopravu. Na za-
klade tvrdeni uvedenych v kapitole 7.2, v nasledujucich kapitolach sa
uvedené d’alSie odporticania s osobitnym upozornenim na to, ako
spravne rozdelit rizika. Prva cast obsahuje vS§eobecné odporacania vo
vztahu k riziku. Nasledujtce casti sa venuju osobitné odportcaniam
na zostavajice zmluvné ustanovenia: rozsah zmluvy, dobu trvania
zmluvy a zmluvné platby.

7.5.1. Odporacanie vo vztahu k rozdeleniu rizika

Postudenie miery rizika a kontrolnej pozicie obstaravatel’a a prevadz-
kovatela

Aby bolo mozné rozhodnuat o miere rizika, ktoré bude znasat pre-
vadzkovatel, riziko vypracovanej zmluvy musi byt posudzované na
zaklade vSeobecnych pravidlach uvedenych v kapitole 7.2. Navyse sa
odporuca skontrolovat postavenie obstaravatela a prevadzkovatela,
pokial ide o:

» Schopnost znésat riziko obstaravatelom
» Ochota znasaf riziko obstaravatelom

» Schopnost znésat riziko zo strany prevadzkovatela

¢ Malé a stredné podniky sa casto v pozicii, v ktorej nie su
schopné znasat vysoka troven rizika

¢ Globalni hraci st zvycajne schopni niest vyssSie trovne rizika
(nie vSak bez obmedzenia)

¢ Verejné spolo¢nosti sa zvycajne schopné znasat vyssie urovne
rizika (nie vSak bez obmedzenia). Mo6ze vSak ist o velmi obme-
dzeny ucinok v pripade, ak obstaravatel prevadzajtci riziko na
spoloc¢nost je tiez vlastnikom tejto spolo¢nosti.

Jednoznac¢ny popis uloh a zodpovednosti s osobitnym dérazom na as-
pekty suvisiace s rizikom

Je dolezité, aby strany pochopili mieru podstupujtceho rizika vyply-
vajiceho zo zmluvy za i¢elom rozhodnutia, ¢i zmluvu podpisat (a st-
hlasit s trvalou mierou rizika). Ulohou zmluvy je v tomto pripade
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obmedzenie rizika pre prevadzkovatela, ktory moze byt sikromny
alebo interny, a zniZenie nakladov na rizika.

Vyhnutie sa nepredvidate'nym rizikam a vyuzitie zdiel’ania rizik

Najjednoduchsi spésob, ako sa vyhnut nepredvidatelnym rizikam pre
prevadzkovatel'a (a znizit rizikova prémiu vyplacant obstaravatelom)
moze byt vyber riadiacej zmluvy (bez stimulov), kde vykonové ako aj
vynosové rizika znasa obstaravatel. Avsak mohlo by byt uzito¢né zvo-
lit si bud zmluvu s hrubymi nakladmi alebo zmluvu s ¢istymi na-
kladmi, aby sa plne vyuzilo optimalizacné usilie prevadzkovatela.
Otazkou preto moze byt, ako je mozné riziko vylucit alebo znizit, aby
sa mohla vybrat zmluva s hrubymi nakladmi alebo dokonca zmluva s
¢istymi nakladmi. Je mozné uskutocnif dve podstatné odporacania:

Pridelenie rizika prislusnému dodavatel'ovi:

* podla uloh a zodpovednosti kazdého dodavatel'a ako je stanovené
v zmluve: prevadzkovatel by mal znasat len riziko vykonania kon-
krétnej funkcie, ak je schopny ovplyvnit vysledok tejto funkcie.

e podla schopnosti znasat riziko:
¢ prevadzkovatelom,

¢ obstaravatelom (ktory je normalne schopny znasat vacsie rizi-
ko, nez prevadzkovatel).

* vyhnutie sa vysokej trovni rizika pre prevadzkovatela, najma ak
neexistuje kontrola prislusnej funkcie prevadzkovatelom (napr.
prostrednictvom dodatkov o tiprave cien):

¢ ako napriklad zvysSenie cien energii, poplatky za infrastruktiru
(a niekedy naklady na pracovnikov) (vykonové riziko)

¢ ako st prirodné katastrofy
¢ ako je vybudovanie konkurenc¢nej dialnice k existujtcej zelez-
nic¢nej trati (prijmové riziko)
» pouzitie zdielania vynosov z cestovného medzi prevadzkovatelom

a obstaravatelom v pripade vysokej neistoty pre zniZenie prijmo-
vého rizika

Aby uchédzadi boli schopni kalkulovat na zaklade overenych tudajov,
je potrebné znizit (vysoka) neistotu. Uzito¢né moze byt:

» poskytnutie idajov o cestujucich a tidajov o vynosoch z cestovné-
ho prevadzkovatelovi (inak nie je mozné odporucit uzavretie
zmluvu o ¢istych nakladoch),

e vymedzenie siete s nizkou zavislostou na vykonnosti ostatnych
prevadzkovatel'ov (tiez dblezité pri zmluvach o ¢istych nakladoch),
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e garancia minimalnych standardov infrastruktary (napr. minimal-
na rychlost na komunikaciach).

V mnohych stcasnych zmluvach valoriza¢na dolozka slazi pre presun
vykonového rizika sposobeného externymi vstupnymi faktormi (pozri
vysSie) na obstaravatela. AvSak prah v tejto dolozke by mohol byt de-
finovany tak, aby zabezpedil znizovanie nakladov suvisiacich s Gsilim
prevadzkovatela.

Halmstad (S): Verejna stutaz o zmluvy na prevadzku siete

Obstaravatel' uzavrel zmluvu s hrubymi nakladmi pre prevadzko-
vanie miestnej siete v Halmstadte na obdobie 2002 az 2010 s pre-
vadzkovatelom Swebus na zaklade verejnej stutaze. Swebus znasa
riziko vSetkych prevadzkovych nakladov, vratane personélu, energii
a adrzby. Prevadzkovatel tieZ nesie investi¢né rizika, s vynimkou
investicného rizika pre autobusové zastavky.

Tato zmluva je zmluvou s hrubymi nakladmi s vymosovymi stimul-
mi a zdiel'ani vykonového rizika. Pre znizenie miery rizika nakladov
vykonu znasanych prevadzkovatelom bolo toto riziko prerozdelené
medzi obstaravatela a Swebus. Platba prijata prevadzkovatelom je
korigovana podla cenového indexu na roc¢nej baze, zalozeného na
cenovej a mzdovej trovni a cene pohonnych latok. Co znamena, ze
riziko rozvoja lezi na obstaravatelovi. Zvysok rizika spojeného s
nakladmi vykonu zostava na prevadzkovatelovi.

Vsimnite si, Ze riziko, ktoré znasa prevadzkovatel zavisi v podstate na
¢innostiach spadajicich pod oblast zodpovednosti obstaravatela.
Rozhodnutia obstaravatela tykajace sa politiky parkovania, spoplat-
nenia cestnej siete, riadenia dopravy, vyvoj vyuzitia izemia, dokonca
rozvoj konkurenénych dopravnych sluzieb (politika v oblasti taxisluz-
by, paralelné sluzby a pod.) mo6zu podstatne vplyvat na ziskovost
existujucich zmlav. Takéto konania mézu vyvolat potrebu opatovné-
ho prehodnotenia zmluvy. Pre objasnenie opatovného prehodnotenia
zmluvy, odporaca sa zahrnat do zmluvy dostatoént troven flexibility
(pozri kapitolu 7.3). Dalej upozortiujeme, Ze verejné sluzby v Zelez-
ni¢nej osobnej doprave nastol'uju Specifické otazky suvisiace s rizi-
kami v oblasti investi¢ného zatazenia a ndkladov na infrastruktaru.

Rozdelenie pravomoci podla zamerov obstaravatela a rizik

Povinnosti a tlohy zmluvnych stran musia byt rozdelené v silade so
zamermi obstaravatela. Za akejkol'vek situacie, spravodliva a ispesna
zmluva uznava zdielanie rizik a rozdel'uje pravomoci medzi zmluvné
strany podla tychto rizik. Postavenie prevadzkovatel'a (miera jeho ne-
zavislosti) by malo byt amerné arovni rizika, ktoré zn4sa. Tu sa nie-
ktoré priklady:
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» riadiaca zmluva (bez vynosov a vykonového rizika): prevadzkova-
tel’ (alebo jeho manazér) vyzaduje len obmedzent nezavislost,

» zmluva s hrubymi nakladmi (vykonové riziko): odporuca sa stred-
na uroven nezavislosti so ststredenim na vymedzenie procesu
prevadzky. Je pravdepodobné, Ze budi podporované inovacie v
ramci procesu realizacie vykonu,

» zmluva s ¢istymi ndkladmi (vynosové a vykonové riziko): V klasic-
kej zmluve s Cistymi nakladmi sa odporacéa vysoka uroven neza-
vislosti pre prevadzkovatel'a vratane moznosti ovplyviiovat navrh
sluzieb pre Siroka verejnost za ucelom zvySovania poc¢tu zakazni-
kov. To méze podporovat inovacie v ramci realizacie vykonov ako
aj v ramci dodavanych produktov. Pouzitie obchodnych alebo do-
konca supermotivujtcich zmlav sa odporuca iba v pripade, ak je
prevadzkovatel'ovi umoznené organizovat sluzby verejnej dopravy,
ktoré poskytuje v stlade s jeho vlastnym programom (v ramci
zmluvnych limitov). To moézZe vyustit do niZSej miery priameho
vplyvu obstaravatel'a na verejnti osobnti dopravu.

7.5.2. Rozsah zmluvy
Vseobecné poznamky

Zmluvy vo verejnej doprave sa liSia rozsahom. V zavislosti na miest-
nom pravnom rezime a volbach uskuto¢nenych miestnymi tradmi
(obstaravatelom) o sposobe organizovania verejnej dopravy, méze sa
rozliSovat medzi zmluvami o celej sieti, zmluvami o casti siete a
zmluvami o linke:

« zmluvy o celej sieti pokryvaju cela sief verejnej dopravy ako je na-
priklad celé tzemie mesta, zahfnajica viacero druhov dopravy
ako autobus, elektricka a metro,

« zmluva o Casti siete pokryva Cast izemia mesta a zvycajne sa tyka
jedného druhu dopravy ako napriklad siet liniek metra alebo siet
liniek autobusovej dopravy v jednom z predmesti mesta,

* zmluvy o linke st zalozené na Specifickych (autobusovych) lin-
kach, tiez mozu zahfnat niekol'ko kratsich autobusovych liniek na-
chadzajuacich sa blizko seba.

Rozsah zmluvy (velkost balika) méa vplyv na efektivnost. Pokial ide o
zalezitosti rizika, tento aspekt hlavne ovplyviiuje moznosti vstupu na
trh a moze mat za nasledok prilisSné zvySenie trovne zlozitosti pre
prislusnych prevadzkovatelov ako uz bolo uvedené v kapitolach 7.2 a
7.5.1. Okrem toho, rozsah zmluvy savisi s uplatnitel'nostou niektorych
procesov verejného obstaravania, ako je vysvetlené v kapitole o.

Odporucania
Pri vybere vhodnej zmluvy podla jej rozsahu, vhodnej pre mieste po-

treby a droven rizika akceptovand zmluvnymi stranami, by mali byt
reSpektované nasledujice odporacania:
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Zmluvy o celej sieti

poskytuju podstatné moznosti prisposobenia sa prevadzkovatelo-
vi, a preto mé6zu zvySovat arovne efektivnosti,

poskytuju sluzby integrovanej verejnej dopravy cestujucim doda-
né jednym prevadzkovatelom,

umoznuju uzatvarat zmluvy s ¢istymi nakladmi,
zodpovedaju rozsiahlej komplexnosti prevadzky,
mozu byt naroc¢nejsie na kontrolu ich plnenia,

zvySuju potrebu uzatvarania dlhodobych zmluv,

vytvaraju prekazky vstupu na trh pre malé a stredné podniky.

Zmluvy o linke

poskytuju mensie moznosti prispésobenia sa,

v pripade zavislosti na vykonoch ostatnych prevadzkovatelov sa
neodporuca uzatvarat zmluvy s ¢istymi nakladmi,

integracia sluzieb verejnej dopravy musi byt realizované inymi or-
ganizaciami (obstaravatel alebo prislusny organ),

malé alebo ziadne prekazky pre vstup malych a stredne velkych
prevadzkovatelov na trh

Zmluvy o casti siete v pripade potreby poskytuji kompromis me-
dzi zmluvami o celej sieti a zmluvami o linke.

Predmestia Mnichova (D) a Londyn (GB): Zmluvy s hru-
bymi nakladmi na linku

Vyberové konanie na zmluvy o hrubych nakladoch na autobusova
linku sa uskuto¢nilo vo 0smich predmestskych okresoch vicsej
metropolitnej oblasti Mnichova. Doba platnosti zmluvy je zvycajne
6 az 7 rokov. Ide predovsetkym o regionalne autobusové linky a
pripoje autobusov na tuzkokolajni drahu. Primestské oblasti sa
snazia realizovat verejnu sutaz so zmyslom pre proporcionalitu.
Cielom je zabezpecit moznosti pre malych a strednych autobuso-
vych dopravcov, a ti boli schopni zvysit pocet tychto prevadzkovate-
Tov.

Londyn tieZz vyhlasil verejna sutaz na zmluvy s hrubymi nakladmi
na autobusovi linku, ale podpora malych a strednych prevadzkova-
telov nie je jednym z vyznamnych cielov.
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Amsterdam (NL): Zmluva s ¢istymi nakladmi pre cela siet
verejnej dopravy

Zmluva o Cistych nakladoch pre riadenie siete mestskej hromadne;j
dopravy v Amsterdame bola uzavreta pre celé izemie priamo s pre-
vadzkovatelom vo vlastnictve mesta. Majetok (vozidla, zariadenia
vratane infrastruktiary autobusovej a elektrickovej dopravy a metra)
je vo vlastnictve verejného prevadzkovatela.

Varsava (PL): Vyberové konanie na zmluvy o skupinu li-
niek

Verejna sitaz na sluzby autobusovej dopravy v meste Varsava na
zmluvu s hrubymi ndkladmi na obdobie 10 rokov. Obstaravatel de-
finuje parametre autobusov este pred vyberovym konanim. Auto-
busy ba mali byt nové, 18 metrov dlhé a nizkopodlazné. Na zaklade
poslednej verejnej sutaze by malo byt v piatich etapach do prevadz-
ky uvedenych 50 novych autobusov, 10 autobusov kazdy mesiac. V
piatom mesiaci po zacéati prevadzky by malo byt prevadzkovanych
vSetkych 50 novych autobusov.

7.5.3. Dizka zmluvy
Vseobecné poznamky

DiZka zmluvnych vztahov v oblasti osobnej dopravy sa pohybuje v
rozmedzi od kratkych (napr. 1 rok) po dlhé (napr. 30 rokov alebo
viac). Zvycéajne to suvisi s dobou odpisovania investicie (do vozidiel
a/alebo infrastruktiry) uskutoénenej zmluvnym prevadzkovatelom
dopravy s cielom znizit investi¢né riziko.

Dizku zmluvy mézu ovplyvnit aj d’al$ie okolnosti ako napriklad roz-
sah, v ktorom ma prevadzkovatel volnost navrhu sluzby a podstupuje
vynosové riziko. DlhS§ia doba platnosti zmluvy je potrebna, aby
umoznila prevadzkovatelovi rozvinut trhové aktivity, ktoré ovplyvnia
podet cestujucich. Specifické miestne pravne podmienky mézu vyza-
dovat aj $pecifickt dizku zmluvy. Dalsie poZiadavky, ktoré mézu savi-
siet a politickymi cyklami (volebné obdobia, planovacie obdobia do-
pravnej politiky atd’.), tieZ ovplyviiuji dizku zmluvy na miestnej trov-
ni.

V Europe, zmluvy o poskytovani sluzieb verejnej dopravy, ¢asto trva-
ja (zhruba) od 4 do 10 rokov. Pri tychto zmluvach sa od prevadzkova-
telov nevyzaduju ziadne investicie alebo len investicie do vozidiel,
ktoré maja relativne kratku dobu odpisovania alebo sa lahSie od-
predatelné (napr. autobusy). Zmluvy, ktoré si vyzaduja znaéné inves-
ticie od prevadzkovatelov dopravy, hlavne v drahovych systémoch
(elektricky, metro a vlaky) maja dlhsSie trvanie alebo dokonca ovela
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dlhsie trvanie, ak je v zmluve zahrnuty majetok ako systém s dlhou
dobou odpisovania (napr. tunely, Zelezni¢né vozne atd’.). Dlzka tychto
zmluv sa pohybuje zhruba od 15 do (¢asto) 30 rokov a viac.

Krakov (PL): Zmluva s hrubymi nakladmi pre autobusy a
elektricky

Mesto Krakov uzavrelo zmluvu s hrubymi ndkladmi s internym pre-
vadzkovatefom MPK s dvomi réznymi dizkami trvania zmluvy s
ohl'adom na $pecifickost tychto sluzieb: sluzby autobusovej dopravy
(trvanie zmluvy 8 rokov) a sluzby elektrickovej dopravy (trvanie
zmluvy 14 rokov).

Dijon (F): Riadiaca zmluva pre siet mestskej autobusovej
dopravy

Dijon uzavrel riadiacu zmluvu pre siet mestskej autobusovej dopra-
vy v aglomeracii Dijon prostrednictvom vyberového konania. Maje-
tok (vozidla a zariadenia) sa poskytované obstaravatelom. Zmluva
predpoklada vykon okolo 10 milionov autobusovych kilometrov za
rok pre patro¢né obdobie rokov 2003 az 2008. Zmluva bola zadana
Vv procese verejnej sutaze, vratane rokovani. Prevadzkovatel je vy-
staveny riziku nakladov suvisiacich s vykonom a vynosovému rizi-
ku, s r6znymi finanénymi stimulmi.

Porto (P): Koncesna zmluva na vystavbu, financovanie a
prevadzkovanie novej linky metra

Koncesna zmluva pre navrh, budovanie, financovanie a prevadzku
novej linky metra v Porte bola zadana verejnou sttazou ako zmluva
s hrubymi nakladmi. Koncesia poskytuje vyhradné pravo prevadzky
metra (v ramci rezimu verejnej sluzby) spolo¢nosti "Metro do Po-
rto, SA“ na obdobie 50 rokov, ktoré moze byt prediZené o d’alsie dve
desatroc¢né obdobia.

Odporuacania
Vseobecne plati, ze doba platnosti zmluvy pre sluzby verejnej dopravy
v Eur6pe je znacne odlisna. Z toho mozno usudit, Zze zmluvné obdobie
sa Casto meni v zavislosti od doby odpisovania potrebnych investicii.

Je mozné formulovat nasledujice odporacania:23

23 Pozri tieZ Atkins (2005, s. 20) na osobitné odportcania tykajice sa vyberového
konania sluzieb autobusovej dopravy
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» pouzite kratkodobych zmlav v pripade potreby vacsej flexibility,

» pouzite kratkodobych zmlav v pripade vysokej neistoty ohl'adom
budiceho vyvoja (napr. zmluva s ¢istymi nakladmi s vysokou mie-
rou neistoty o budicom dopyte cestujucich),

» pouzite dlhodobych zmlav v pripade vysokej Specifickej potreby
investicii s dlhou dobou odpisovania, vratane prehodnotenia ada-
jov o vykonnosti,

» pouzite dlhodobejsich zmlav, ak st od prevadzkovatela pozado-
vané vyznamné trhové aktivity (s prihliadnutim na potrebu dlhsej
doby predstihu pre navrh opatreni a dosiahnutie zisku z ich im-
plementéacie),

* vyhnite sa prili§ dlhym zmluvnym obdobiam, aby bolo mozné pre-
hodnotit ustanovenia zmluvy podla vyvoja trhu,

» vyhnite sa prili§ dlhym zmluvnym obdobiam v pripade zadavania
zmlav verejnou sutazou z dovodu zabezpecenia konkurencie na
trhu,

» vyhnite sa prili§ kratkym zmluvnym obdobiam, pretoze to sposo-
buje zvySovanie neistoty (¢o mdze viest k nizSiemu zaujmu pre-
vadzkovatelov o tato zmluvu),

» rozhodujte sa na zaklade vzijomného porovnania medzi flexibili-
tou (kratkodoba zmluva) a rastom motivacie ku kapitalovym in-
vesticiam,

e upozornite na pravne poziadavky miestne Specifika.
Poziadavky NSVZ

Podl'a ¢lanku 4.5 NSVZ, je doba platnosti zmluvy obmedzen4 a ne-
presahuje desat rokov v pripade autokarovej a autobusovej dopravy a
patnast rokov v pripade sluZieb Zelezni¢nej osobnej dopravy alebo
inej kol'ajovej osobnej dopravy. Doba platnosti zmlav o sluzbach vo
verejnom zaujme, ktoré sa tykaju viacerych druhov dopravy, sa ob-
medzuje na patnast rokov, ak Zelezni¢né alebo in& kol'ajova doprava
predstavuje viac ako 50 % hodnoty dotknutych sluzieb. Doba platnos-
ti zmluvy méze byt prediZena za zvlastnych okolnosti podla ¢lanku
4.6 NSVZ.

V pripade prerusenia sluzieb alebo v pripade bezprostredného rizika
vzniku takejto situacie moze kompetentny organ prijat ntidzové opat-
renie. Zadanie alebo rozsirenie zmluvy mimoriadnym opatrenim ale-
bo uloZenie povinnosti vykonat takyto zavazok, nesmie byt dlhsia ako
dva roky (pozri ¢lanok 5.5 NSVZ).

Podl'a ¢lanku 5.6 NSVZ mo6zu kompetentné organy rozhodnit o zada-
vani verejnych zakaziek na sluzby priamo, ak sa tykaju prepravy po
Zeleznici, s vynimkou inych trafovych rezimov, ako je metro alebo
elektrickova doprava. V pripade odchylenia od ¢lanku 4.5 NSVZ, tieto
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zmluvy nesmi presiahnut 10 rokov s vynimkou pripadov, ked plati
¢lanok 4.6 NSVZ.

7.5.4. Zmluvné platby

Najjednoduchsi sposob ako vplyvat na lokalnu verejni dopravu je
uplatiiovanie podmienok pre poskytovanie prevadzkovych dotacii
prevadzkovatelovi. Obstaravatel musi starostlivo prehodnotit klady a
zapory modelu financovania, ktory bude vybrany a uréit finanéné pri-
spevky jednotlivgym stranam pre pokrytie nakladov vykonu. Prijaty
model financovania bude stanovovat stimuly pre prevadzkovatela a
tym ovplyvni jeho ¢innost.

Vseobecné poznamky k struktare platieb

Odporacania

VSeobecne plati, Ze existuju dva primarne zdroje pre financovanie
nakladov vykonu: vynosy (vynosy z cestovného a komerc¢né vynosy,
napriklad z reklamy), a granty alebo dotacie.

V zavislosti na stanovenych konkrétnych prvkoch zmlav, platby buda
uskuto¢nené medzi obstaravatelom dopravy a prevadzkovatelom do-
pravy. M6zZeme rozliSovat medzi pausalnymi a variabilnymi platbami:

» pausalne platby (alebo spdsob ich vypoctu) st zmluvne stanovené
pred realizaciou sluzby,

» variabilné platby zavisia od motivaénych prvkov zahrnutych v
zmluve a menia sa podl'a vopred stanoveného vzorca vo vztahu k
plneniu Specifickych cielov uvedenych v zmluve. M6zu napriklad
zavisief od zniZenia cestovného alebo stimulov.

Platby prevadzkovatelom mo6zu byt fixné, premenlivé, alebo kombi-
naciou obidvoch typov. Obstaravatelia by mali stanovit jasnt a overi-
tel'na Struktaru platieb, aby sa zabranilo sporom pocéas zmluvného
obdobia. Z dévodu transparentnosti sa odportca oddelit financovanie
infrastruktdry od financovania prevadzky.

V kazdom pripade mozu platby v zasade plynuat od obstaravatela k
prevadzkovatelovi alebo od prevadzkovatela k obstaravatelovi. Zavisi
to od situacie na trhu. Zadanie vysoko ziskovej komercnej linky pre-
vadzkovatelovi na zaklade verejnej sutaze moze viest k platbam od
prevadzkovatela k obstaravatelovi. Avsak obvyklejSie je uskutocno-
vanie platieb od obstaravatela k prevadzkovatelovi, kedZe viaceré
sluzby verejnej dopravy nie s komeréne vynosné. Ale to tiez zavisi na
struktare dodato¢nych stimulov zahrnutych v zmluve.

Sposob stanovenia ¢iastky, ktord ma byt zaplatena, zavisi od mno-
hych faktorov. Tie st uréené do znacnej miery sposobom, akym sa
zmluva zadala prevadzkovatelovi (pozri ¢ast o verejnom obstaravani).
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Odportca sa uplatnit Struktaru pausalnych platieb v pripade, ak je
potrebné zniZit tiroven rizika. Struktira variabilnych platieb predsta-
vuje Struktaru platieb zalozent na vysSej miere motivacie a méze zvy-
Sit asilie prevadzkovatel'a v stilade so zamermi obstaravatela.

Dalej sa odportéa vymedzit Struktaru platieb jasnym spdsobom a
znizit zlozitost ¢o najviac v prospech jednoduchych platobnych Struk-
tar. To moze zabranit nedorozumeniam. TiezZ to znizuje troven rizika,
a teda sa vyhyba velkym prekazkam vstupu na trh.

Poziadavky NSVZ

Podl'a rozsudku Altmark (pozri kap.7.2) a NSVZ musi byt eSte pred
zadanim zmluvy jednoznacne, pevne a transparentne vymedzena
struktara platieb. Podla c¢lankov 4.2, 4.3 a 4.4 NSVZ zmluvy o sluz-
bach vo verejnom zaujme a vSeobecné pravidla musia byt stanovené
vopred objektivnym a transparentnym sposobom. Parametre platieb
uhrad musia byt vypocitané takym spésobom, ktory zabranuje vypla-
caniu nadmernych thrad. Zmluvy o sluzbach vo verejnom zaujme a
vSeobecné pravidl4 musia vymedzovat spésoby stanovenia nakladov
spojenych s poskytovanim sluzieb a sposoby rozdelovania prijmov z
predaja cestovnych listkov.

V pripade zmlav o sluzbach vo verejnom zaujme zadanych v stlade s
clankom 5 ods. 2, 4, 5 a 6 NSVZ sa tieto parametre urcia tak, aby
ziadna platba tthrady neprekrocila sumu potrebnt na pokrytie ¢isté-
ho finanéného vplyvu na vynalozené naklady a dosiahnuté vynosy na
vykon zavazkov vyplyvajucich zo sluzieb vo verejnom zaujme, pricom
sa bera do tvahy prislusné vynosy, ktoré si poneché poskytovatel slu-
Zieb vo verejnom zaujme a primerany zisk.

Podl'a ¢lanku 6.1 NSVZ, kazda thrada savisiaca so vSeobecnym pra-
vidlom alebo zmluvou o sluzbach vo verejnom zaujme musi byt v sa-
lade s ustanoveniami ¢lanku 4 NSVZ bez ohl'adu na sposob zadania
zmluvy. Kazda dhrada akejkolvek povahy suvisiaca so zmluvou o
sluzbach vo verejnom zaujme zadanou priamo v sulade s ¢lankom 5
ods. 2, 4, 5 alebo 6 NSVZ alebo suvisiaca so vSeobecnym pravidlom je
okrem toho v stulade s ustanoveniami uvedenymi v prilohe NSVZ.

Vezmite na vedomie, Ze podla ¢lanku 6.2 NSVZ, v odpovedi na pi-
somnu ziadost Komisie, jej ¢lenské Staty v lehote do troch mesiacov
alebo v akejkol'vek dlhsej lehote stanovenej v ziadosti oznamia vsetky
informaécie, ktoré Komisia povazuje za potrebné na urcenie toho, ¢i je
poskytnuta tihrada v stlade s NSVZ. Urady (obstaravatelia) preto
musia venovat osobitnii pozornost schopnosti preukazat, Ze ich pla-
tobna Struktara je v sulade s NSVZ pocas kratkej doby.

Uzatvaranie zmlav v mestskej verejnej doprave 96



8 Zadavanie zmlav

Fazy Ulohy obstaravatel’a
E Identifikacia ciel'ov
=
:
-+ -
=
N
Y :
Vypracovanie zmluvy
N N
SLE
2 5e Zadanie zmluvy
)
=
=8
s E Monitorovanie
==
==
23
-8

(

Obrazok 21 Zadanie zmluvy

Na proces zadavania je mozné pozerat z dvoch hladisk: z hl'adiska le-
gislativy a praxe. Budeme poskytovat sithrnné stanovisko k pravnemu
hladisku. Avsak tato prirucka je skor prakticky ako teoreticky orien-
tovand, doraz je kladeny na prax. V ¢asti venovanej praxi su prezen-
tované analyzy skuto¢nych pripadov poskytnutych pre potreby tejto
studie. Zdoraznujeme fakt, Ze tato prirucka nemoze reprezentovat
uplny obraz postupu zadavania v ramci Eur6py, aj ked sa domnieva-
me, Ze poskytuje dobry prvy prehl'ad roznych rieSeni uplatiiovanych v
celej Europe. Usmernenia pre prislusné organy tykajace sa postupu
verejného obstaravania st uvedené v poslednom odseku.

Harmonogram verejného obstaravania (pozri kapitolu 5.5) zahfna
Styri ulohy pre obstaravatela, opakovane uvedené na obrazku 21. Vy-
svetlenia uvedené v tejto kapitole sa zameriavaji na zadavanie zmlu-
vy. Posledna dloha, kontrola dodrziavania zmluvy (a hodnotenie) sa
tyka zmluvy ako aj procesu jej zadavania a je ovplyvnena rozhodnu-
tiami uskuto¢nenymi v ramci vypracovania zmluvy a etapy zadavania
zmluvy.

V pripade vyberového konania problematika obstaravania zvycéajne
pozostéava z troch hlavnych krokov (pozri obr. 22). Stvisiace opatre-
nia musia byt uskutoénené aj v pripade priameho zadania, aj ked sa v
tomto pripade nevyzaduje zverejnenie vyzvy na predkladanie ponik,
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vyber a zadanie. Odportcame dodrzanie tychto krokov zadavania v
ramci kazdého procesu zadavania.

Fazy Ulohy obstaravatel’a
] Identifikacia cielov
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8.1. Uvod k pravnemu ramcu

Prislusny pravny ramec pre zadavanie zmlav v oblasti verejnej dopra-
vy pozostava z:

« sekundarneho pravneho predpisu EU: Nariadenia o sluzbach vo
verejnom zaujme vztahujice sa na verejni dopravu (Nariadenie
1370/2007/ES o sluzbach vo verejnom zaujme v Zelezni¢nej a
cestnej osobnej doprave, ktorym sa rusia nariadenia Rady (EHS)
¢.1191/69 a (EHS) ¢. 1107/70),

» sekundarneho pravneho predpisu EU: smernice o verejnom ob-
staravani,

« primarneho prava EU: principy zmlav o EU,
e narodného (regionalneho/miestneho) pravidla pre zadavanie
zmluv v oblasti verejnej dopravy (ak boli prijaté),

» existujiceho eur6pskeho a narodného prava tykajaceho sa zada-
vania prevadzkovatel'ovi vo vlastnictve mesta a koncesii,

» Vykladového oznadmenia Komisie o pravnych predpisoch Spolo-
censtva uplatnitelnych na zadavanie zakaziek, na ktoré sa aplne
alebo cCiastocne nevztahuji smernice o verejnom obstaravani
(2006/C 179/02).
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Nie je jednoduché orientovat sa v tomto pomerne zloZitom pravnom
ramci. Ale situacia sa zlepsi, akonahle nadobudne tGc¢innost NSVZ (24
mesiacov po jeho zverejneni, ktoré sa o¢akava v novembri 2007). To-
to nariadenie vytvori len ramec, aj ked’ dost detailny (vid’ nasledujtca
kapitola). Bude vytvoreny priestor pre tvorbu narodnej legislativy pre
definovanie dalSich pravidiel upravujacich problematiku zmlav o
sluzbach vo verejnom zaujme, tieto vnutrostatne pravidla sa mozu v
jednotlivych ¢lenskych statoch lisit.

Nasledujici text moze len ukézaf zakladny smer spravneho postupu.
Avsak, kazdy proces zadavania vyzaduje osobitné pravne poraden-
stvo, aby sa zabranilo chybam a nekone¢nym pravnym diskusiam po
zadani.

8.1.1. Nariadenie o sluzbach vo verejnom zaujme

Pravny zaklad tohto ,Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady o
sluzbach vo verejnom zaujme v Zelezni¢nej a cestnej osobnej dopra-
ve“, je tvoreny ustanoveniami Zmluvy o spolo¢nej dopravnej politike
a hospodarskej satazi. Cielom je zvysit efektivitu a atraktivnost vere;j-
nej dopravy. Je urcené na objasnenie situdcie tym, ze prvykrat dava
komplexnt odpoved na otazky stvisiace so zmluvami o sluzbach vo
verejnom zaujme.

PouziteInost NSVZ pri zadavani

Zmluva o sluzbach vo verejnom zaujme

- ZARN

Klasifikacia zmluvy Autobusova doprava Zelezniéna aina kolajova
podla objektu Elektri¢kova doprava doprava okrem elektrickovej
zmluvy / \
Krok 2: Verejné zakazky Koncesie na sluzby
ako st definované ako st definované

Klasifikacia zmluvy smernicami smernicami
podlaprerozdelenia overejnom overejnom
rizik obstaravani obstaravani

Zadanie podl'a smernic Zadanie podl'a NSVZ

overejnom obstaravani

Pozn.: Zmluvy na prace nespadaji pod NSVZ

Obrazok 23 PouziteI’'nost NSVZ pri zadavani

Zéakladnym pristupom je, zZe vdaka svojmu velmi Sirokému ponatiu
zmluvy, bude NSVZ pouzitelné pre vsetky typy zmlav pouzivanych v
sucasnej dobe v roznych clenskych sStatoch, pokial sa zaoberaja sluz-
bami vo verejnom zaujme v Zelezni¢nej osobnej doprave, v inej kol'a-
jovej doprave alebo v cestnej osobnej doprave. Pokial’ ide o ustanove-
nia NSVZ tykajace sa zadavania zmlav (¢lanok 5 NSVZ), novym
predpokladom je, Ze proces zadavania sa riadi ustanoveniami NSVZ,
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ak predmetn4 zmluva uz spada do rezimu smernic o verejnom obsta-
ravani.

Proces identifikacie vhodného postupu zadavania v ramci tohto rezi-
mu bude aj nad’alej zlozity, pretoze:

e sa uplatnuja rozne definicie koncesii a doh6d na narodnej trovni
v ramci Europy,

* postupne sa obmedzuja rizikdA uplatnované v zmlu-
vach/koncesiach (menej rizik vytvara vyssiu pravdepodobnost, Ze
musia byt pouzité smernice pre verejné obstaravanie),

e existujd zmiesSané zmluvy.

Avsak existuja rozdiely medzi uplatnitelnostou nariadenia a smernic
o verejnom obstaravani, pretoze najaktualnejSia obsahuje ovela po-
drobnejSie procesné poziadavky najma s ohladom na postupy vybe-
rového konania.

Postupy na narodnej arovni

V niektorych clenskych Statoch (napr. Velka Britania, Holandsko)
sa uplatiiuja ,regularne“ pravidla verejného obstaravania vycha-
dzajice zo smernic o verejnom obstaravani aj pre zadavanie zmlav
vo verejnej doprave aj v pripadoch, ked' to nie je povinné. Za ta-
kychto okolnosti je rozdiel medzi smernicami a regulaciou menej
dolezity, aspon pokial ide o verejné obstaravanie.

NSVZ obsahuje len vel'mi zdkladné, ale dolezité pravidla pre vyberové
konania (¢lanok 5.3 NSVZ) a ponechava ovel'a vacsi priestor pokial
ide o podrobnosti tykajtce sa vypisania verejnej sutaze: ,,Postup pri-
jaty pre verejnt sutaz umoznuje tcast vSetkym poskytovatelom, je
spravodlivy a reSpektuje zasady transparentnosti a nediskriminacie.“
Odteraz vsSetky druhy postupov zadavania na narodnej/regional-
nej/miestnej trovni budi moéct uplatnovat vyssie uvedené postupy.

8.1.2. Smernice o verejnom obstaravani

Cielom smernic o verejnom obstaravani je zabezpecit, aby boli verej-
né sluzby zadavané transparentnym a nediskrimina¢nym sposobom
za Géelom zaistenia volného pohybu sluZieb. Smernice EU pre zada-
vanie verejnych zakaziek na sluzby boli v platnosti po dobu priblizne
15 rokov.

Neexistuje vSak ziadny sthlas medzi ¢lenskymi Statmi na ich pouzi-
tel'nost na zmluvy, ktoré si charakterizované a analyzované vyssSie.
Zjednodusene povedané, zmluvy tykajice sa verejnej osobnej dopra-
vy pri preprave cestujtcich autobusom ¢i elektrickou spadajt pod re-
Zim smernic o verejnom obstaravani, ak nie si koncesiu na sluzby.
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Koncesia, ako je definovana smernicami o verejnom obstaravani, je
zmluvou, kde protiplnenie za poskytovanie sluzieb je bud’ len pravo
na vyuzivanie sluzby, alebo je toto pravo spolo¢ne s platbou. Koncesia
prenasa cCast vynosového rizika na prevadzkovatela, toto sa tyka via-
cerych typov zmlav popisanych vyssie.

Je dolezité mat na pamiti, Zze pravidla EU tykajice sa verejného ob-
staravania predstavuju velmi prepracovany sabor pravidiel pre ria-
denie postupu verejného obstaravania zo vSetkych hl'adisk. Zvycajne
boli tieto smernice implementované do vnutrostatnych pravnych
predpisov, ktoré mo6zu dokonca obsahovat aj viac detailnejsich in-
forméacii o konkrétnych formach zadavania za zvlaStnych okolnosti.
Postupy verejného obstaravania viedli tiez k vzniku velkého mnozstva
pravnych teorii na eurépskej a narodnych trovniach.

Podstatna cast tychto pravnych teorii sa zaobera otazkou, za akych
okolnosti sa smernice o verejnom obstaravani neuplatiuja. Eurépsky
sadny dvor (ESD) rozhodol, Ze oslobodené st nie len koncesie, ale aj
zmluvy s tzv. ,internym prevadzkovatelom®. Interny prevadzkovatel
je pravne odliSnou osobu, nad ktorou obstaravatel vykonava formu
kontroly podobni tej, ktorti vykonava nad vlastnymi atvarmi, a ktory
zaroven vykonéava podstatni cast svojej ¢innosti spolo¢ne s miestnym
kontrolnym organom alebo orgdnmi (rozhodnutie C-197/98, "Tec-
kal").

8.1.3. Uplatnite’nost vS§eobecnych principov europskych zmlav pri
koncesiach

Diskusia k tejto téme sa nedavno stala trochu zlozitejSou kvoli faktu,
ze ESD rozhodol, Ze aj ked sa smernice o verejnom obstaravani neup-
latnujt, napr. v pripade koncesie, vSeobecné zasady europskych
zmliv, najma ta o nediskriminécii, je potrebné dodrzat (rozsudok C-
324/98 "Telaustria"). To je dovod, preco nediskriminacia, proporcio-
nalita, transparentnost a rovnaké zaobchadzanie musia byt vzdy za-
kladnymi prvkami kazdého (stitazného) zadavacieho konania. Podla
clanku 5.3 NSVZ prave uvedené zakladné zasady eurdpskych zmlav
musia tvorit zaklad kazdého (sutazného) zadavacieho konania podla
NSVZ.

8.2. Postupy zadavania

Proces zadavania prebieha v pomerne zlozitom pravnom ramci. Pri
vol'be spravneho postupu zadavania je potrebné respektovat vsetky
prave spomenuté pravne aspekty. To je tloha uplatnenia NSVZ. Na-
riadenie v sebe spaja vSetky rézne pravne vyvojové trendy ostatnych
rokov a vytvara z nich jeden komplexny obraz.

Prave pre uz spomenuté velmi §iroké ponatie zmluvy nariadenie spi-
na pozadovany ucel. Zmluva o sluzbach vo verejnom zaujme je v
NSVZ definovana ako jeden alebo viacero pravne zavaznych aktov,
ktoré potvrdzujui dohodu medzi prislusnym obstaravatelom a posky-
tovatel'om sluzieb vo verejnom zaujme s cielom zverit poskytovatelo-
vi sluzieb vo verejnom zaujme riadenie a poskytovanie sluzieb vo ve-
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rejnom zaujme. Ako je mozné vidiet, tato definicia pokryva kazda
formu v sucasnosti uplatiiovanej zmluvy v oblasti verejnej dopravy v
Eur6pskej tnii.

Okrem toho, vznik zmluvy tykajtcej sa zalezitosti verejnej dopravy sa
bude povinne riadit podl'a NSVZ (¢lanok 3.1). Takto sa stanovuje re-
zim, ktory plati pre vSetky typy zmlav o sluzbach vo verejnom zaujme
v oblasti verejnej dopravy a ktory zaroven pozaduje, aby vsetci zainte-
resovani fungovali podla zmluvného ramca. Tymto sposobom bude
prvy krat vytvoreny komplexny stibor pravidiel platnych pre vset-
kych.

NSVZ sa neuplatiiuje na verejné koncesie a zmluvy na prace v zmysle
¢lanku 1.3 NSVZ.

Takze prvé najzakladnejSie a najdolezitejSie zistenie je: Ustanovenia
NSVZ sa uplatnuju vzdy, okrem tych o zadavani.

Len vzhl'adom na proces zadavania existuje jedna vynimka pre nedo-
drzanie pravidla neustalej pouzitelnosti NSVZ, tou je, Ze zadavanie sa
muselo uskuto¢nit podla smernic o verejnom obstaravani. Clanok 5.1
NSVZ tvori rdmec pre tato vynimku.

Ako uz bolo uvedené vyssie v kapitole 8.1.2, zmluvy tykajtice sa po-
skytovania verejnych sluzieb pri preprave cestujicich autobusom ¢i
elektrickou spadaju do rezimu smernic o verejnom obstaravani, ak
nie si koncesiou na sluzby.

Zadavanie zmlav v autobusovej a elektrickovej doprave

Priame EU (NSVZ):
— — O - Priame zadanie vyslovne povolené v
Kvalifikovana zadanie osobitnych pripadoch (vlastné poskytova-

ako koncesia nie, interny prevadzkovatel, podlimitna
na sluzb _, zékazka)
2 Vere_]na - Zé&kladné pravidla pre verejné obstarava-
sataz - il

[

Zmluva pre\ | Nediskrimindcia:

autobusovu ! ! Univerzalne . Narodné .
lebo el = proporCIOnahta o (regionalne/miestne) Zadame

S transparentnost principy POStupy

ktrickova 1 A e | .

doprava - rovné zaobchadzanie

=

Priame )
. s EU (Smernice):
Nekvalifikov. zadanie - Povolené vlastné poskytovanie

ako koncesia - Priame zadanie prevadzkovatel'ovi vo

na sluzby - vla)stnict\’/e mesta ako vynimka (rozsiahly
Verejna prévny ramec)
stataz - Vypracované pravidla a pravny ramec
pre verejné obstaravanie (vyhlasenie stta-

Ze, uz$ia sutaz, vyjednavanie, satazny
dial6g)

Obrazok 24 Postup zadavania zmlav v elektrickovej a autobusovej doprave
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Nizsie uvedena schéma znazornuje zjednoduseny prehl'ad tohto sys-
tému. Samozrejme, pravne nuansy/diskusie, hlavne pokial ide vyklad
pojmu ,riziko“, nemozu byt zahrnuté v tejto schéme.

V pripade, ze sa zmluva tykajaca autobusovej alebo elektrickovej do-
pravy nepovazuje za koncesiu na sluzby, musi byt zadana v salade so
smernicami o verejnom obstaravani. Postupy zadavania uplatnované
v reZime smernic o verejnom obstaravani nie sa hlavnym predmetom
tohto textu. Ale v podstate je mozné tvrdit, Ze okrem celkom vyni-
mocnych pripadov, smernice o verejnom obstaravani pozadujua, aby
zakazky, ktorych hodnota je rovna alebo presahujica uvedené limity
sa zadali po uverejneni oznamenia o vyhlaseni sitaze v Uradnom ves-
tniku. Vzdy existuje slobodna volba medzi otvorenym konanim, v
ktorom mozu vSetky zicastnené strany predlozit ponuky, a obmedze-
nym konanim, ktorého sa mézu zacastnil len ti, ktori podali Ziadost o
ucast v konani a boli vyzvani, aby predlozili svoje ponuky. Organy ve-
rejnej spravy mozu pouzivat postupy zahrnajice vyjednavania ako je
rokovacie konanie s predchadzajicim zverejnenim alebo sttazny dia-
16g. Tieto postupy je mozné pouzit za istych okolnosti, ktoré si taxa-
tivne vymenované v smerniciach24. Za vynimoc¢nych okolnosti, ako je
krajnd naliehavost spOsobena prirodnymi katastrofami, moézu byt
zmluvy zadané bez akejkol'vek vyzvy na téast v sttazi v Uradnom ves-
tniku. Pripady, kedy je pouzitie takychto mimoriadnych postupov
mozné, su taxativne uvedené v smerniciach a Eur6psky sudny dvor a
narodné sudy obmedzuju ich pouzitie, pretoze ide o vynimky zo z4-
kladnych slobod vnatorného trhu zarucéené zmluvami o eurdpskej
unii.

V pripade zmluvy tykajacej sa autobusovej alebo elektrickovej dopra-
vy, ktora sa povazuje za koncesiu na sluzby, pretoze uroven rizika
prechadza na prevadzkovatel'a, sa postupuje v ramci NSVZ.

Akonahle ste v rezime NSVZ, k dispozicii je viacero roznych postupov
verejného obstaravania:

e vidy sa moZete rozhodnut pre uskutocnenie verejnej sataze (¢la-
nok 5.3),

* priamo zadani zmluva internému prevadzkovatelovi bez verejnej
sutaze (¢lanok 5.2),

» zakazky pod urciti hranicu mézu byt zadané priamo ako opatre-
nie na podporu malych a strednych podnikov (¢lanok 5.4),

» v pripade nudze je mozné uskutocnit priame zadanie na dobu 2
roky (¢lanok 5.5),

« zmluvy tykajice sa Zzelezni¢nej dopravy mézu byt vidy zadané
priamo, okrem inej kol'ajovej osobnej dopravy ako st metro alebo
elektricka (¢lanok 5.6).

24 Zakazky mozu v8ak byt vzdy zadané v ramci rokovacieho konania s vyzvou na
Gcast v sutazi, kde uplatiiovanou smernicou je nova smernica pre prirodzené mo-
nopoly 2004/17/ES
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Priame zadanie internému prevadzkovatelovi (¢lanok 5.2)

Ak to nezakazuje vnutrostatne pravo, je priame zadanie internému
prevadzkovatelovi za istych okolnosti povolené. Tato moznost pria-
meho zadania podla NSVZ v pripade zmlav, ktoré spadaji do jeho
pOsobnosti st zalozené na dvoch kritériach, ktoré vypracoval Eur6p-
sky sudny dvor v pripade , Teckal®, a zaroven poskytuje vyslovne urci-
ta flexibilitu pri ich vyklade.

Prislusny miestny obstaravatel bez ohl'adu na to, ¢i je to jediny organ,
alebo skupina organov, ktoré poskytuju integrované sluzby vo verej-
nom zaujme v osobnej doprave, sa moze rozhodnit sam poskytovat
sluzby vo verejnom zaujme v osobnej doprave alebo zadat zmluvu o
sluzbach vo verejnom zaujme priamo pravne odliSnému subjektu,
nad ktorym vykonava prislusny miestny obstaravatel alebo v pripade
skupiny organov aspon jeden prislusny miestny organ kontrolu po-
dobnt kontrole, ktord vykonava nad vlastnymi oddeleniami.

S cielom zistit, ¢i prislusny miestny organ vykonava takato kontrolu,
sa zvazia aspekty, akymi st miera acasti v spravnom, riadiacom alebo
kontrolnom organe, prislusné ustanovenia o tom v stanovach, vlast-
nictvo, ucinny vplyv a kontrola nad strategickymi rozhodnutiami a
samostatnymi riadiacimi rozhodnutiami (¢lanok 5.2 pism. (a)).

Mozno povedat, ze zakladnym pravidlom je: ¢im ma pripadny interny
prevadzkovatel menej nezavislosti, tym lepSie. Narodné pravo tykaju-
ce sa obchodnych spolo¢nosti méze definovat isté obmedzenia, do
akej miery moze byt podnik zbaveny moznosti nezavislého rozhodo-
vania.

Za predpokladu, Ze existuje dominantny verejny vplyv a kontrola mo-
Ze byt stanovena na zaklade inych kritérii, 100 % vlastnictvo interné-
ho prevadzkovatel'a prisluSnym organom verejnej moci (v zmysle ne-
davno vyziadaného stanoviska ESD tykajaceho sa Specifickych okol-
nosti v pripade parkoviska Brixen) nie je potrebné.

Druhy prvok pripadu , Teckal®, uskutoc¢niovanie podstatnej casti svo-
jich ¢innosti spolu s regulaciou miestneho organu alebo orgéanov, je
stanovené v ¢lanku 5.2 pismeno (b). Podla toho je podmienkou
uplatniovania prav interného prevadzkovatela, aby interny poskytova-
tel’ a kazdy subjekt, na ktory ma tento poskytovatel hoci len minimal-
ny vplyv, vykonaval svoje ¢innosti stvisiace s verejnou osobnou do-
pravou na uzemi pdésobnosti prislu§Sného miestneho organu, okrem
odchadzajtcich liniek, alebo inych pomocnych prvkov tejto ¢innosti,
ktoré zasahuju na Gzemie posobnosti susednych prislusnych miest-
nych organov, a aby sa nezucastiioval na verejnych sttaziach na po-
skytovanie sluzieb vo verejnom zaujme v osobnej doprave, ktoré sa
organizuji mimo tzemia poésobnosti prislu§sného miestneho organu.
Takze existuje jednoznac¢né vymedzenie c¢innosti interného prevadz-
kovatela na domacom trhu.
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Toto obmedzenie sa skonéi iba vtedy, ak je jasné, ze domaci trh inter-
ného prevadzkovatela je otvoreny hospodarskej sutazi. V tomto pri-
pade sa interny prevadzkovatel moze sam zdcastnit verejnej stutaze
na inom mieste, 2 roky pred koncom jeho priamo zadanej zmluvy
(¢lanok 5. 2 pism. (¢)).

V pripade, Ze neexistuje prislusny miestny organ, vnttrostatny organ
moZe vyuzit opravnenie interného prevadzkovatela, aj ked len pre
zemepisnu oblast, ktora nie je celoStatneho rozsahu. V tomto pripade
je interny prevadzkovatel rovnako vyliceny z tcasti vo verejnych si-
taziach mimo oblast posobnosti zmluvy, ktoraA mu bola pridelena
priamo (¢lanok 5. 2 pism. (d)).

Sumarne je mozné konstatovat, zZe v ramci NSVZ je mozné priame
zadanie internému prevadzkovatelovi tam, kde existuje prisna kon-
trola a prisne obmedzenia tohto interného prevadzkovatela na miest-
nom trhu verejnej dopravy zo strany zodpovedného organu verejnej
dopravy.

Priame zadanie pri podprahovych zakazkach (¢lanok 5.4)

Pokial to vnutrostatne pravo nezakazuje, mézu prislusné organy roz-
hodntt o priamom zadavani zmlav o sluzbach vo verejnom zaujme,
bud’ ak sa ich priemerna ro¢na hodnota odhaduje na menej ako 1 mi-
lion EUR, alebo ak sa tykaju poskytovania sluzieb vo verejnom zauj-
me v osobnej doprave v rozsahu mensom ako 300 000 kilometrov
rocne.

V pripade zmluvy o sluzbach vo verejnom zaujme zadanej priamo
malému alebo strednému podniku, ktory neprevadzkuje viac ako 23
vozidiel, tieto prahové hodnoty mozno zvysit bud’ na priemernt roc-
nu hodnotu odhadovant na menej ako 2 milibny EUR, alebo ak sa ty-
kaja poskytovania sluzieb vo verejnom zaujme v osobnej doprave v
rozsahu mensom ako 600 000 kilometrov za rok.

Priame zadania v pripade niidzovej situacie (élanok 5.5)

V pripade prerusenia poskytovania sluzieb alebo bezprostredného ri-
zika vzniku takejto situdcie mozZe prislusny organ prijat ntdzové
opatrenie. Toto nidzové opatrenie méze mat podobu priameho zada-
nia alebo formalnej dohody o rozsireni zmluvy o sluzbach vo verej-
nom zaujme alebo poziadavky poskytovania uréitych zavazkov vyply-
vajucich zo sluzieb vo verejnom zaujme. Poskytovatel sluzieb vo ve-
rejnom zaujme ma pravo odvolat sa proti rozhodnutiu ulozit posky-
tovanie uréitych zavazkov vyplyvajicich zo sluzieb vo verejnom zauj-
me. Zadanie alebo prediZenie zmluvy o sluzbach vo verejnom zaujme
nudzovym opatrenim alebo udelenie tejto zmluvy nepresiahne dva
roky.
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Priame zadavanie zakaziek v Zelezni¢nej doprave (¢lanok 5.6)

Pokial' to nezakazuje vnutrostatne pravo, zmluvy tykajice sa zZelez-
ni¢nej dopravy mozu byt vidy zadané priamo az na 10 rokov, s vy-
nimkou tych, ktoré sa tykaju inych druhov kol'ajovej osobnej dopravy
ako si metro alebo elektricka. Tie musia byt zadavané v sdlade s
ostatnymi postupmi zadavania v ramci NSVZ, tieto postupy zadava-
nia st charakterizované vo vyssSie uvedenom texte. V pripade elektri-
ciek je dokonca potrebné pouzitie smernic o verejnom obstaravani, ak
nejde o koncesiu na sluzby (vid kapitola 8.1.1 vysSie).

Verejna sutaz (¢lanok 5.3)

Verejna sutaz podla ¢lanku 5.3 NSVZ si nevyZzaduje nevyhnutna zho-
du s postupmi v smerniciach o verejnom obstaravani. Clanok 5.3 len
pozaduje postup, ktory umoznuje acast vsetkym poskytovatelom, je
spravodlivy a reSpektuje zasady transparentnosti a nediskriminacie.
Po predlozeni sutaznych navrhov a pripadnom predbeznom vybere
mozZu pri dodrzani tychto zasad nasledovat rokovania s cielom spres-
nit, ako najlepsie splnit osobitné alebo komplexné poziadavky.

Pokial’ to vnutrostatne pravo nezakazuje a kompetentny organ pod-
liecha menej jasnym a menej podrobnym ustanoveniam priebehu pro-
cesu verejného obstaravania, potom by mal proces obstaravania pre-
biehat v rezime smernic o verejnom obstaravani, ktoré vyslovne
upravuju otazky ako casovy ramec procesu zadavania, rozsah poskyt-
nutych informécii o zadavanej zakazke, vahy kritérii zadavania, atd.

Ale samozrejme je aj moznost pozriet sa na subor pravidiel stanove-
nych v smerniciach o verejnom obstaravani za ucelom ziskania pred-
stavy o tom, na ¢o sa treba zameraf pri vyhlaseni verejnej stitaze. Pos-
tup vyjednavania zo smernic o verejnom obstaravani v kombinacii s
odporucaniami formulovanymi v nasledujacich kapitolach moézu sla-
zit ako vzor pre to, ¢o sa moze a malo by sa vykonat pri verejnej sutazi
podla ¢lanku 5.3 NSVZ.

8.3. Skusenosti pri zadavani a hlavné problémy

Kazdy proces obstaravania vyzaduje Specifick pripravu. Nakoniec
cesta, ktorou sa bude uberat, zavisi od okolitych politickych, financ¢-
nych a pravnych podmienkach. V ramci tejto priruc¢ky by sme chceli
uviest niekol’ko rad a odporuacani, ktoré buda uzito¢né pre organy ce-
liace skonceniu zmluvy na verejnt dopravu s prevadzkovatel'om.

Po prvé, uvadzame prehl'ad postupov zadavania ako vyber z pripadov
skiimanych v ramci tejto stadie. Tento poukazuje na to, ¢o je skutoc-
ne praktizované a poskytuje dobra predstavu o tom, ¢o funguje a ¢o
nie. Z toho mo6zu byt odvodené patri¢né rady a ponaucenia.
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Po tychto radach zaloZenych na zaklade praktickych skasenostiach
uvadzame niektoré odportcania a metody hodnotenia. Tieto odpori-
Cania st opat formulované ako vyber z aktualnej situacie v celej Eu-
rope. Kazdy proces obstaravania vyzaduje starostlivi pripravu. Setri
to ¢as a zvySuje Sancu na aspes$ny zmluvny vztah ihned po ukonceni
procesu zadavania. Odporacanie uvedené v kapitole 8.4 umoznuje
uradom pozerat sa kriticky na svoje vlastné postupy.

Ak sa pozrieme na sucasna prax postupu zadavania v celej Europe,
moZeme konstatovat, ze rastici pocet organov verejnej dopravy si
zvykol na ro6zne procesy obstaravania. Ak by sme isli do detailov, roz-
sah roznych postupov je velmi Siroky. Tabulka 4 uvadza postupy
uplattiované v pripadovych §tadiach. V prvom stipci je uvedena hru-
b4 kategorizacia, kym v poslednom stlpci st uvedené niektoré $peci-
fické/pozoruhodné charakteristiky.
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postupov zadavania

Tabul’ka 4 Rozne pripad

Postup zadavania Mesto Specifické/pozoruhodné prvky
,Partnerstvo kvality* ¢ Neforméalny postup, typicka dvojstranna dohoda
na volnom trhu Leeds medzi obstaravatelom a (najatym) prevadzkovate-
Tom
Stita# na oprévnenie ¢ Verejna sataz na ziskanie exkluzivnych opravneni
ovladania trhu na prevadzku komerénych liniek. Pevna cena, stataz
Wittenberg len na zaklade kvality, 3 siete. Problémom je Statna

pomoc, pretoze mechanizmus fixnych cien je mimo
nariadenia 1191/69

(Funké¢né) obstara-
vanie pre zmluvu na
siet

Elmshorn, Haarlem,
Halmstad, Oviedo,
Greenland, Santiago de
Composlella, Trieste,
Sundvall, Parla/Madrid

¢ Elmshorn: funkéné obstaravanie

¢ Grenland: minimalna $pecifikacia umoznuje ziskat
lepsie ponuky uchadzacov

¢ Santiago: 10 + 5 rokov

¢ Parla/Madrid: elektricka

¢ Sundsvall: zadanie pre najnizsiu poziadavku na
dotaciu

¢ Trieste: okrem iného je kritériom zadania aplikicia
ITS a obnova vozidlového parku

Verejna sutaz
o zmluvy na stibor
liniek

Frankfurt, predmestia
Mnichova, Son-
drio/Lombardy, Varsa-
va, Stokholm

¢ Frankfurt: Hrubé naklady

¢ Predmestie Mnichova: ,dohodnuté predlZzovanie
zmlav®. Sataz ako zaloha v pripade nedostatocnej
cenovej urovne

¢ Lombardy: obmedzené vyberové konanie na ponu-
ky pozadujtice najnizsiu kompenzéaciu

¢ Stokholmské kritéria: 1. cena za km ubehnuty au-
tobusom, 2. Kvalita vd’aka kon$tantnému meraniu
a vnutornému zlepSovaniu

¢ Varsava: ako jediné kritérium najnizsia cena za
vozidlovy km

Verejna sutaz

o zmluvy o hrubych
nakladoch na auto-
busovt (Londyn)

a elektri¢kovu linku
(Dublin)

Londyn, Manchester,
Dublin

¢ Londyn: 700 zmlav, kazda linka mé vlastnt zmlu-
vu, otvoreny program sutaze. Predvyber na zaklade
~schvaleného zoznamu uchadzacov®. Ak sa prevadz-
kovatel nachidza na zozname, moze sa zucastnit
verejnej sttaze (to plati aj pre Manchester)

¢ Dublin: otvorena sataz a rokovania

Verejna sataz

o riadiacu zmluvu

v Zelezni¢nej dopra-
ve

Londyn

¢ Verejna sttaz o najvyhodnejsiu ponuku pre DLRL,
4 uchadzacdi

Subdodavky realizo-
vané verejnym pre-
vadzkovatelom

Githorn, Porto

¢ Githorn: Priame rokovanie so v§etkymi zaujemca-
mi. Opakované ponuky medzi 2 poskytovatelmi,
mestsky dopravca neziskal zakazku.

¢ Porto: Metro by malo zorganizovat verejna sataz
na prevadzku formou vyhlasky (otvorené konanie
nasledované predvyberom a rokovaniami)

Verejna sataz
o riadiacu zmluvu na
siet

Gijon, Lyon

¢ Predvyber a rokovania podl'a narodnych postupov

Zadavanie prevadz-
kovatel'ovi vo vlast-
nictve mesta, nieke-
dy

Rim, Barcelona, Brusel,
Budapest, Innsbruck,
Praha, Amsterdam, Kra-
kov

¢ Krakov/Amsterdam: Niektoré prvky sataze vo
forme rokovania, (utajeny ,zahmleny postup“ pre
Amsterdam)

¢ Innsbruck: Vertikalna integracia

¢ Rim: Verejn4 sitaz na periférne autobusové linky
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Tabulka nereprezentuje vSetky bezné postupy zadavania v Europe.
Napriek tomu sa pokusime, na zaklade 34 konkrétnych pripadov,
identifikovat niektoré spolo¢né oblasti, kde vznikaji problémy v po-
stupoch zadavania vo verejnej doprave v Eurdpe. Tieto problematické
oblasti nAm umoznuji formulovat nasledujice odporacania a vse-
obecné rady, pokial ide o zdkazky zadavané v stlade s ustanoveniami
NSVZ.

Niektoré arady majt tendenciu vytvarat svoje vlastné postupy pre za-
davanie, bud’ alebo nie ako désledok vnutrostatnych pravnych pred-
pisov. Aj v ramci Clenskych Statov existuja velké rozdiely medzi
uplatiiovanymi typmi postupov verejného obstaravania.

Krakov (PL)

Krakov (Polsko), pouziva tzv. ,slobodné rokovania“. Ide o formu
priameho zadavania v pol'skom prave verejného obstaravania. V
praxi to znamena, ze obstaravatel rokuje o cene zakazky iba s jed-
nym vybranym prevadzkovatelom.

V ramci Eur6py je len mala zhoda/standardizacia postupov zadava-
nia, ktoré nezodpovedaji ustanoveniam smernic o verejnom obstara-
vani. Zadavanie zakaziek, bud priamo alebo prostrednictvom verejnej
safaze, sa ¢asto odohrava mimo platny pravny ramec.

Innsbruck (A)

Mestska rada v Innsbrucku individualnym regulacnym opatrenim
ustanovila mestského dopravcu Innsbrucker Verkehrsbetriebe und
Stubaitalbahn (IVB). Zmluva medzi mestom a jeho prislusnym
uradom reguluje mnozstvo a kvalitu verejnych dopravnych sluzieb
poskytovanych zo strany IVB. Dopravca je zmluve viazany k doda-
niu sluzieb za pausalnu ¢iastku dohodnuta v zmluve.

Rakuske narodné pravo pre verejna dopravu nie je prili§ jedno-
znac¢né pokial ide o zadavanie zmlav o sluzbach vo verejnom zauj-
me. Zvycajne vacSina hlavnych miest spolkovych krajin vlastni aj
vertikalne integrovanych prevadzkovatelov verejnej dopravy, ktori
buduja, planujt a prevadzkujui mestska siet bud na zaklade for-
maélnej alebo neformalnej dohody. Regionalna verejna doprava je
zaistovana verejnymi dopravnymi organmi, zvycajne prostrednic-
tvom priamych zadani zmlav na zaklade koncesii na linky.

Kritéria pre zadanie zakazky sa liSia pripad od pripadu. Nie je jasné,
preco sa pouziva tol'ko odlisnych pristupov. Je sporné, ¢i obstaravate-
lia dostato¢ne vyuzili nahromadené sktisenosti inych obstaravatelov
pri uplatiiovani kritérii zadavania.
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Oviedo a Santiago de Compostella

Kritéria zadania pre verejnu sutaz v Oviedo boli:

* Navrhy generalneho planu (integracia s vyuzitim Gzemia, po-
krytie, spol'ahlivost, odhady nakladov) — 70 bodov

e Navrhy sluzieb a organizacia spolo¢nosti — 30 bodov

e Technicky navrh na pociatoéni siet — 30 bodov

¢ Metddy pre zmluvny monitoring — 70 bodov

e ZlepSovacie navrhy sluzby — 80 bodov

*  Hospodarska ponuka — 100 bodov

V pripade Santiago, boli pouZité nasledujuice kritéria:

*  Hospodarsky navrh vo vztahu k roénym nékladom — 5 bodov

e Navrhy na koordinéciu s dialkovou dopravou — 50 bodov

» Sietova optimalizacia — 25 bodov

e Zavazok z hlladiska cestujacich — 25 bodov

» Servisné organizacie, predaj cestovnych listkov, prevadzkovy
manazment — 20 bodov

+ Dalgie zlepSenia — 20 bodov

Konkurenc¢né prvky sa niekedy pouzivaja ako potencialna hrozba pre
uradujacich prevadzkovatelov (v pripade priameho rokovania zlyha-
va).

Amsterdam

Zmluva bola priamo uzatvorena GVB, 100% vlastnend mestom.
Verejnym obstaravatel je mestska oblast pre Amsterdam. Zakazka
bola zadana po postupe, kde GVB dal ponuku, ktora bola v porov-
nana s ,tienovou ponukou®, ktora bola pripravena mestskou oblas-
fou a utajena az dovtedy, kym GVB nevydal svoju ponuku.

Subdodavanie (zazmluvnenie) moze byt prekazkou k transparentnos-
ti, najma ak rozdelenie roli je nejasné.

Elektri¢ky v Dubline

Railway Procurement Agency — RPA (Zelezni¢n sprostredkovacia
agentara) bola zaloZzena ako nezavisly Statutdrny organ v roku
2001. Proces verejného obstaravania elektri¢iek v Dubline prebe-
hol v otvorenom vyberovom konani, vratane prava na vyjednava-
nie. Technicky sa zadanie uskutocnilo zo strany vlady a RPA bolo
zapojené len do hodnotenia. Dévodom bolo, Ze v ¢ase zadavania
RPA bolo castou ,,CIE®, teda spolo¢nosti, ktora mohla byt sama po-
tencialnym zaujemcom. Po zadani RPA sa stal hlavnym zmluvnym
partnerom pre prevadzkovatela.
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Informécie o pouzivanych postupoch st velmi obmedzené, hodnote-
nie procesov zadavania sa robi len vel'mi zriedka.

Limburg (nie je pripadova stadia v ramci tejto Stadie)

V holandskej provincii Limburg, bola zadana velka (€ 1.2 miliard
eur) a komplexni (multimodalna, vlak, autobus a taxi) zakazka v
roku 2006 po verejnom vyberovom konani. Tento postup sa cha-
rakterizoval nasledovnymi opatreniami, ktoré boli mierené k za-
bezpeceniu potrebnej transparentnosti, nediskriminacie a rovna-
kych podmienok:

* Organizovali sa rozsiahle konzultacie trhu, aby boli zabezpece-
né nevyhnutné informacie a udaje, ktoré by priniesli potencial-
nych uchadzacov na aroven sucasného prevadzkovatela. VSetky
udaje boli k dispozicii na internete v priebehu procesu.

* Nezavisla Vyberova rada bola vytvorena s jednoznaénou funk-
ciou zabezpedit objektivitu a integritu vyberového procesu. Od-
porucania rady a podrobné spravy boli spristupnené verejnos-
ti.

* Hodnotiaca komisia, nezavisla od krajinskych aradov, bola vy-
tvorena na posudenie ponuk. V priebehu hodnotenia, tato ko-
misia pracovala v dvoch samostatnych skupinach, z ktorych
kazda mala svoje vlastné metodiky hodnotenia. Obe skupiny
dospeli k zaveru, ktorym bol rovnaky vitaz.

Tieto opatrenia maja osobity vyznam z toho dévodu, Ze provincia
vlastnila jedného z potencialnych zaujemcov.

Uroveii podrobnosti a $pecifikacie dokumentacie vyberového konania
sa podstatne lisi u podobnych zmlav. Urady verejnej dopravy sa
zdrahaju poskytnut slobodu komerénym prevadzkovatelom.

Grenland

Tato zmluva v No6rsku bola zadana po vyberovom konani. Prevadz-
kovatelia boli vyzvani na predloZenie pontk pre volitelné trovne
sluzieb s minimalne rovnakou ,pociato¢nou hodinou“ pre vsetky
linky. Kritéria zadavania boli zalozené na najvysSej ponuka o vy-
hradné pravo prevadzkovat sluzbu na zaklade vykonov - zaloZenych
zmluvou. Vitazny prevadzkovatel je plne zodpovedny za operativnu
a taktickt aroven svojej sluzby vo vymedzenom ramci.

Obstaravatelia bojuju s hl'adanim sp6sobov pre rozdelenie rizika a
kompenzacie v ramci zakonnych medzi.

Uzatvaranie zmlav v mestskej verejnej doprave 111



Wittenberg

Toto predmestie Nemeckého okresu pouzilo model ,sttaz o povo-
lenie na prevadzkovanie komerénych liniek“ (sataz o povolenie).
Suma finanénych prostriedkov bola stanovena, prevadzkovatelia
mali sttazit ohladom kvality. Tento systém financovania bol kvali-
fikovany EK ako Statna pomoc, vzhl'adom na nehmotné riziko nad-
kompenzacie, ktoré vyplyva z chybajiceho ¢lanku medzi platbami
za cestujuceho a skutoénymi nakladmi na jedného cestujiceho. EK
udelilo vSsak vynimku, vzhladom na nehmotny pozitivny stimul k
zlepsSeniu kvality.

EK uplatnovala vSeobecné pravo Statnej pomoci v tomto pripade z
dovodu pozicie Nemecka, pokial ide o uplatnitelnost nariadenia
1191/69. Nemecka pozicia je taka, Ze nemecky zakon o verejnej do-
prave zaviedol do platnosti vynatie uplatnenia nariadenia 1191/69
s ohladom na urcité typy zmlav. ESD rozhodol vo svojom rozsudku
~Altmark Trans“ (C-280/00), Ze aj keby nemecky zakon o verejnej
dopravy mal takato vynimku, vSeobecné pravo eurdpskej statnej
pomoci (¢lanok 87 Zmluvy) stale plati. Naviac ESD formuloval Styri
kritéria. Iba ak su tieto kritéria splnené, zmluvy st dané mimo ob-
last posobnosti nariadenia 1191/69 a nie st povazované za Statnu
pomoc. Tieto kritéria st jasne modelované na obmedzenia stano-
vené so zretelom na financovanie v nariadeni 1191/69, jednym z
nich je, Ze nedochadza k zZiadnej nahrade prevysujacej skuto¢né
naklady vznikajice prevadzkovatelovi vo vedeni zavazku verejnej
sluzby.

Mnohi obstaravatelia sa obavaju transakénych nakladov a ¢asovej na-
roc¢nosti postupov tykajacich sa verejného obstaravania alebo postu-
pov vykonavanych podla NSVZ.

Londyn

Londynske autobusy sa prevadzkované na zaklade zmluvy s hru-
bymi nikladmi. Kombinacia s kvalitnou motiva¢nou zmluvou mé
za ciel zabezpecit motivacie pre prevadzkovatelov investovat do ich
prevadzky. Zakazky v Londyne su teraz 5 ro¢né, s moznostou 2-
ro¢ného prediZenia. Administrativne naklady st minimalizované
pouzitim spoloéného vyberového konania a pouzitim jednotného
formulara zmluvy s poziadavkami normy.

Niekol'ko malych a strednych podnikov (MSP) sa zda byt schopnych
zasiahnut do trhu.
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Mnichovské predmestia (D): Vyberové konanie na zmluvu
na trasu

Vo vicsej metropolitnej oblasti Mnichova sa konaja vyberové ko-
nania pre zmluvy s hrubymi nakladmi na autobusové linkové vo
O0smich primestskych obvodoch. Zmluvné obdobia je obvykle 6 az 7
rokov. Zmluvy s hrubymi nikladmi s pouzivané v rdmci primest-
skej dopravy (najma na autobusové sluzby, predovsetkym regional-
ne linky a privody dopravy pre I'ahké zZeleznice).

Primestské obvody sa snazia realizovat hospodarsku sitaz v ich
okoli so zmyslom pre proporcie. Cielom je zabezpelit Sancu pre
malych a strednych autobusovych dopravcov. Podarilo sa zvysit
pocet tychto prevadzkovatelov. Vyberové konanie sa pouziva iba pri
predchadzajtcich rokovaniach s existujicimi prevadzkovatel'mi na
tychto linkach, ktori dodali nedostatocné vysledky, ktoré sa opako-
vali niekol'kokrat. Novo stanovené linky a spoje buda pontknuté
kedykolvek.

Sluzby st naplanované konstruktivhym (podrobnym) sposobom
obstaravatelom v ramci integrovaného systému verejnej hromadne;j
dopravy. Obstaravatel planuje a definuje cestovné poriadky, linky,
minimalne kritéria kvality (napr. nové autobusy pre kazdu linku,
ktora sa ponuka). Tieto parametre sd stucastou zmluvy o verejnej
sluzbe medzi PTA a prevadzkovatel'om.

Operativne rozhodnutia si zaloZené na danom navrhu liniek a ces-
tovnych poriadkoch a st (autonémne) zodpovednostou prevadzko-
vatel'a (v plnom rozsahu, vratane rozvrhu vozidiel, pracovného pla-
nu). Prevadzkovatel jednoducho musi spiiiat miniméalne kritéria
kvality, napriklad pre pouzité vozidla: nové vozidla pre pravidelné
sluzby, znizené kritéria kvality pre podporu vozidiel pouzivanych v
Spickovom obdobi.

Stokholm

Tato zmluva bola zadan4 na zaklade dvoch kritérii:
e cena za autobusovy km (40%)
e kvalita merana pomocou benchmarkingu (60%)

Poslednym kritériom bola poskytnuta penazna hodnota v zavislosti
na tom, ako je d’'aleko od maximalneho (kvality) stupna. Tato hod-
nota je pridana do ceny na autobusovy km tvoriaci porovnavaci
udaj. Tento idaj urci koneény trh. Vnttorna kvalita sa meria po-
mocou Specifického externého auditového modelu.
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8.4. Odporuacania a metody hodnotenia
Na zaklade odportcani kapitoly 6.4 a kapitoly 7 a analyzy v ramci tej-
to kapitoly, budt d’alej uvedené niektoré konecné a sumarizujice vse-
obecné odportcania a metédy hodnotenia. Tieto odportcania sa na-
sledovne tlohami a krokmi pre obstaravatela ako je uvedené na za-
c¢iatku tejto kapitoly.

V nasledujicich odsekoch chceme poskytnut obstaravatelom kon-
krétneho sprievodcu krokmi, tykajicimi sa uzatvarania pri zadavani
zakaziek, ktoré patria do oblasti posobnosti NSVZ. Poradenstvo bude
hlavne procesné.

NizSie uvedené usmernenia boli napisané takym sposobom, aby boli
uzitoéné pre pochopenie ustanoveni NSVZ tak v situaciach priameho
uzatvarania zmlav, ako aj pre vyberové konanie. Samozrejme, existu-
ju rozdiely medzi tymito dvoma spésobmi zadavania. Smernice o ve-
rejnom obstaravani obsahuju vypracované sibory metodickych po-
ziadaviek. Proces vyberového konania podl'a NSVZ moze - aj ked nie
na podobnej arovni ako postupy smernice - podliehat formalnym
pravidlam, ktoré sa tykaja zverejnovania, rovnakych informécii pre
ucastnikov, terminov, atd. Do akej miery platia uvedené skutoc¢nosti,
je silne zavislé na vnutrostatnych postupoch, pretoze NSVZ samé o
sebe obsahuje iba zakladné zasady pre postup zadavania. Priame za-
danie moze obsahovat sutazné prvky (napr. benchmark (Standard,
kritéria), tienové ponuky), ale diskusie sa budu sastred'ovat na aktu-
alne uzavretie zmluvy.

Mali by sme si vsak vSimnut zaujimavy vyvoj, ktory prebieha. Pred-
stavenie uzatvarania zmlav vytvorilo situaciu, kde vznikli podobnosti
medzi situdciami priameho zadania a vyberovym konanim. Obstara-
vatelia vyuzivajui systémy ako benchmarking (skusobny test) pred
uzavretim zmluvy. Niekedy sa dokonca vyberové konanie pouziva ako
alternativa/ohrozenia, v pripade Ze (priame) zmluvné rokovania ne-
maju uspokojivy vysledok.

Preverovanie na trhu poskytovatelov sluzieb

Najma v pripade zlozitych/vysoko rizikovych zmlav sa odporaca pre-
verenie trhu, aby sa zistilo, ¢i a do akej miery st prevadzkovatelia
schopni a ochotni poskytovat pozadované sluzby, a to, ¢i st tieto am-
bicie realne (pozri tiez kapitoly 6.2, 6.4, 7,2 a 7,5 ). Je vhodné zacho-
vat Siroky pohlad pri definovani zadavania. Spociatku by sa malo
konzultovat §iroké spektrum spolo¢nosti, aj ked priamo nespliiaji
podmienky alebo nie st im vlastné. Nakoniec konzorcium bude for-
mované trhom podl'a poziadaviek klienta.

V pripade, ze ako s moznostou je uvaZované s priamym zadavanim
pod dohladom NSVZ, preverenie trhu je vel'mi dobrym nastrojom na
to, aby bolo mozné odhadntt, ¢i a aky rozsah zmluvy s prevadzkova-
telom by malo alternativy pre plnenie (Casti) sluzieb. Preverenie trhu
je tiez uzitocné pre stanovenie primeranych zmluvnych podmienok
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pre interného prevadzkovatela, ktory stale zahfnia vyzvu k zlepSeniu
vykonnosti.

Ale mal by byt brany na zretel fakt, ze vnutrostatne dodatky zakona
mozu zakazat vyberové konania vykonavana len na tcely cenového
hodnotenia trhu. Analyza trhu nesmie byt zamienana so skutoénymi
vyberovymi konaniami. To musi ostat pod troviiou verejnej vyzvy na
predkladanie pontk. Navyse, vSetky informécie, ktoré boli poskytnu-
té vSetkym uchadzac¢om na trhu, musia byt tiez k dispozicii kazdému
prevadzkovatelovi, ktory sa ztcastni neskor skuto¢nej vyzvy na pred-
loZenie ponuk, ak bude.

Ak nie st stanovené presné predstavy o sluzbach, moze byt tiez pou-
zita diskusia s acastnikmi trh pre vytvorenie presnejsSich predstav ve-
rejného obstaravatela, napriklad v pripade rozhodnuti je potrebné
pozadovat kombinovana dopravu a/alebo integraciu sluzieb verejnej
dopravy a izemné planovanie.

Trhové konzultacie st vhodnym sposobom, ako vykonat tieto ¢innos-
ti. Vyslovne stanovit, Ze konzultacie nie st predvolbou pre vyberové
konanie.

Bezpecna sataz

V pripade pouzitia verejnej sutaze podla NSVZ sa odporuca zabezpe-
¢it dostatoény vysledok tym, ze sa zabezpeci verejna stutaz v dlhodo-
bom horizonte. Otazkou teda je ako podporit mensie spolo¢nosti a
novych uchadzacov, aby sa stali aktivnymi na trhu verejnej dopravy.
Urady by mali zabranif prili§ velkej sile spolo¢nosti v porovnani s ob-
staravatelom. To je pripad najma zmlav s ¢istymi nakladmi, kde je
zvycajne poskytovana vel'ki volnost pravomoci prevadzkovatelovi a
vela odbornych vedomosti (odbornych znalosti) je tiez kladenych na
prevadzkovatela. Pri pouziti zmlav s hrubymi ndkladmi obstaravatel
musi mat viac $pecializované vedomosti v ramci instittcie.

Zabezpecenie verejnej sutaze v pripade priameho zadania nie je v
rozpore s NSVZ. Najma v pripade priameho zadania by sa mal zvazit
rozsah vyhradnych prav. Napriklad v oblasti cestovného ruchu by
podnikanie nemalo byt obmedzené vyhradnym pravom. Ak prevadz-
kovatel nie je aktivny v tejto oblasti, vylu¢né prava by nemali umoznit
pravne ¢innosti vodi iniciativam od ostatnych.

V pripade, Ze obstaravatel verejnej dopravy chce znizit prekazky vstu-
pu na trh a stimulovat novych prevadzkovatelov, najma malé a stred-
né podniky aby vstapili na trh, v rdmci posobnosti NSVZ je vhodné
aplikovat nasledujtce odporacania:

» Pouzitie zmlav s hrubymi ndkladmi spolu s konstruktivnym zada-
vanim

* Objasnit definicie rozdelenie tuloh medzi prevadzkovatelom a ob-
staravatelom
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» Zadat malé alebo mensie baliky (Casti siete a zmluvy na linky)

» Nezadavat vsetky sluzby naraz: Analyzovat, ako je mozné podvih-
nut trh

» Zadat drobné baliky, aby sa mohli na nich naudit obstaravatelia aj
prevadzkovatelia

2V S Ve b / . V4 . ’ . ’
e Znizit zlozitost v ramci procesov zadavania a v ramci zmluvného
vztahu

e Znizit mieru rizika zmluvy

o Zabezpecit verejnu sutaz a znizit prekazky vstupu na trh v stred-
nodobom a dlhodobom horizonte tak, aby prevadzkovatelia mohli
vzdy vsttpit na trh (vylacit aby sa stal trh pokryty)

» Ponechat vlastnictvo niektorého strategického majetku, ako su
sklady alebo Specialne vozidla, aby sa zabranilo prekazkam vstupu
na miestny trh

e Podporovat prevadzkovatela investovanim do zamestnancov a do
ich vzdelavania, aby sa zabranilo konkurencii na nizsie personalne

sadzby v prospech konkurencie v oblasti zruénosti a schopnosti
(kvalita)

Vezmite prosim na vedomie, Ze v niektorych pripadoch miestne
struktdry trhu neumoznuja vstup malych a strednych podnikov. V ta-
kom pripade je uzitoéné vyberové konanie velkych balikov so zmlu-
vami s ¢istymi ndkladmi a funkénym zadavanim, ¢o by mohlo prilakat
vacsie spolocnosti, aby vstapili na miestny trh.

Specifikacia predmetov vyberového konania/priameho zadania

Vratte sa najprv k zakladom poziadaviek sluzieb (ako je uvedené v
kapitole 6.2):

» Ambicie mobility pre region/siet
+ Uloha verejnej dopravy v ramci tychto ambicii

Dva zakladné pristupy pre Specifikaciu (pozri kapitolu 6.4):

+ funkéné Specifikacie: iba vSeobecné (Siroké) (niekedy mini-
malne) poziadavky sluzby (linka, frekvencia atd.), a priestor pre
optimalizaciu dopravy, detailom cestovného poriadku, vozidiel,
informacnych a d’alSich sluzieb,

* konsStruktivne (podrobné) specifikacie: obvykle Specifikacie
liniek, cestovnych poriadkov, dni, tarif, vozidiel, informaécii atd..

Len v konkrétnom pripade je mozné zvolit najvhodnejsi zakladny pri-
stup. Problém funkéného vyberového konania je v tom, Ze je tazké
porovnavat ponuky. Obmedzenie podrobnej Specifikacie moze byt v
tom, Ze poskytovatel sluzieb sa prili$ vela zameriava na obstaravatela
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a prili§ malo na zakaznika. Prosim vezmite do avahy skutoc¢ne pre-
zentované skusenosti okrem iného na zaklade analyzy tejto Stadie.

Je vSak dolezité, aby sa presne urcilo, ¢o sa ocakava od poskytovatela
sluzieb! Dokumentovanie obidvoch funkéného a podrobného vybero-
vého konania by sa malo vyhnut poziadavkam ,otvoreného konca®,
ktoré st problematické pocas zadavania. Aj v pripade priameho uzat-
varania zmlav v raimci NSVZ je nevyhnutné stanovit presne to, ¢o sa
ocakava od poskytovatela sluzieb.

Navrhu zmluvy, ktory bude tiez sticastou sataznych dokumentov, je
vzdy vynikajici nastroj, aby bolo jasné, ktora strana bude plnit rozne
ulohy. Pontikajice strany budi moct vyvodit svoje zavery o rizikach a
zodpovednostiach, ktoré majt prijat, a mézu komentovat zmluvné za-
lezitosti v priebehu konania.

Specifikacia neznamena, ze akékolvek podnikanie a tvorivost ucha-
dzacov by mali byt ,,odmietnuté®. Preto, namiesto stanovenia tech-
nickych poziadaviek (prispésobené Specifikacii), by mohli byt defino-
vané ciele pre prevadzkovatela, ktoré by bolo mozné splnit. Prostred-
nictvom takychto funkénych Specifikacii (vhodné pre dany ucel) trh
je volne pristupny s najvyhodnejsimi ekonomickymi rieSeniami. Pri-
sposobenie pre dany tcel by mohlo byt samozrejme v kombinécii s
niektorymi vstupnymi parametrami.

Existuje priamy vztah medzi charakterom Specifikicie a moznym
procesom zadavania. Iba v pripade velmi detailnej Specifikacii zada-
vania sa moZe konaf iba na zaklade ceny (v zasade by bola mozna
aukcia). Samozrejme, ak Specifikacia umoznuje iniciativy od ucha-
dzacov, do tvahy by sa mali brat kvalitativne prvky.

Stanovit postup a koordinovat vyberové konania

Pripominame, zZe dolezity rozdiel medzi NSVZ a smernicami je v tom,
Ze smernice spracivaju postup vo vacsich detailoch zatial co NSVZ
sa vztahuje iba na niektoré zakladné zasady. Ako presny procesny ob-
raz vyzera, bude zavisiet na konci, Speciadlne pre NSVZ, na narodnej
legislative.

V obidvoch pripadoch je klIi¢ové uréit a oznamit postup vopred. Chy-
ba mé casto za nasledok nakladné a casovo naro¢né pravne procesy.
Explicitny postup ukazuje profesionalitu a preto zvySuje zaujem
ucastnikov trhu.

Ako je uvedené v kapitole 8.2, mozno pouZit rozne postupy: vlastné
ustanovenia, priame zadavanie internému prevadzkovatelovi (NSVZ),
vyberové konania s rokovanim (NSVZ), otvorené, uzsie a rokovacie
konanie s a bez predchadzajiceho zverejnenia a sutazny dialog
(smernice o verejnom obstaravani). Uchadzaci budua potrebovat ve-
diet, aky postup sa bude uplatnovat. Postupy st uvedené v smerni-
ciach a boli zapracované do vnutrostatnych pravnych predpisov. Ked
sa uplatiiuje rezim NSVZ, tarady musia uviest svoje volby procesu za-
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davania, v rovnakej dobe ako povinné zverejnenie ich zdmeru pri ob-
staravani. To musi prebiehat najmenej jeden rok pred samotnym za-
catim postupu zadavania (¢lanok 7.2 (b) NSVZ). Pre uchadzacov bu-
de zvlast dolezité vediet, ¢i a aka tlohu zohravaja ,rokovania“ v akej
faze procesu.

Pre vSetky vyberové konania je dolezité koordinovat rozne verejne st-
taze, ktoré sa zacali. Celkovo je trh vel'mi koncentrovany a ¢asto rov-
naky stibor uchadzacov je o¢akavany pri predloZeni ponuky. Zabranit
pretaZeniu verejného obstaravatela, ale aj pripadnych uchadzacov, s
ich limitovanymi timami pre verejné obstaranie. Tym sa zvySi mnoz-
stvo a kvalita predloZenych navrhov.

Uzatvaranie subdodavatel’skych zmlav a samostatné uzatvaranie
zmluav o taktickych a operativnych prvkoch

* Nezneuzivajte subdodavatel'ské zmluvy, aby sa predislo vybero-
vému konaniu

» Iba samostatné taktické a operativne prvky v komplexnych (met-
ropolitnych) sietach.

Standardizacia a obmedzenia transakénych nakladov

Transakéné naklady na verejné obstaravanie mozu byt vysoké, najma
ak sa objavilo:

e Vyuzivat sktisenosti inde, Standardizovaf kde je to uZito¢né a moz-
né, aby sa stali predvidatelnymi pre trh a redukovat transakcéné
naklady.

» Byt tak jednoduchy, ako je to mozné. Komplikované kritéria vybe-
ru casto vedu k nedorozumeniam, pravnym postupom a dokonca
k nutnosti zac¢at znovu s verejnym obstaravanim.

» Najma prijat/pouzit pravne normy aplikované vo vS§eobecnych po-
stupoch zadavania zakaziek a uzatvarania zmlav.

e Ak je to mozné, zjednotit postupy a kritéria pre zadavanie ¢o naj-
viac celostatne, ktoré tiez prispeju k vytvoreniu rovnakych pod-
mienok pre prevadzkovatelov.

e Byt si vedomy vplyvu transakénych nakladov na pocet pontk.
Obmedzit vSeobecné poziadavky a administrativne zataze v proce-
se na tie polozky, ktoré st absolitne nevyhnutné.

Rovnaké zaobchadzanie, nediskriminacia, transparentnost

e Aj ked neexistuje povinnost zadat zakazku na zaklade smernic o
verejnom obstaravani, zadania by mali byt vzdy zverejnené takym
sposobom, aby podniky v inych ¢lenskych statoch boli schopné za-
registrovat toto oznadmenie. Podl'a eur6pskeho prava, transparen-
tnost ako taka vyslovne neznamena povinnost pre otvorené vybe-
rové konanie.
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» Pouzit moderné nastrojov pre zverejnenie (internet) a zabezpedit
medzinarodné zverejnenie a profesionalizmus. Toto zatraktiviiuje
sutaz.

«  Specifikovat postup vopred, od za¢iatku do konca.

e Vyhnut sa akejkol'vek ¢innosti, ktora moze viest k pozastaveniu
diskrimina¢nych konani/nerovného zaobchadzania, vytvorit otvo-
renu platformu.

» Prijat potrebny odstup od tradujiceho prevadzkovatela.

» Uistit sa, Ze pocas celého konania, vSetci konkurenti maja pristup
k rovnakymi a nevyhnutnym informaciam o trhu z dévodu konku-
rencieschopnosti.

» Aby bolo mozné zdielat strategické informéacie medzi vSetkymi
uchadzacémi v priebehu vyberového konania, zmluva by mala ob-
sahovat povinnost pre aradujiceho prevadzkovatela, aby predlo-
zila potrebné trhové tidaje v priebehu zavadzania zmluvy, a na
konci zmluvy, bez ohl'adu na déverné obchodné informécie.

Kritéria zadavania v procesoch podl’a NSVZ

Pri plneni ambicii proces zadavania predstavuje kltacova tlohu. V
pripade priameho uzatvarania zmlav alebo internych sluzieb, rovna-
ko ako v pripade plne otvoreného vyberového konania.

Kritéria zadavania by mali byt stanovené na zaklade politického roz-
hodovania. (Politické) Diskusie o kritéridch zadavania po uverejneni
sataznych podkladov sa prakticky a pravne extrémne nebezpecné.

Kritéria zadavania by mali umoznit porovnanie jednotlivych pontk.
Otvorené a/alebo nepresné kritéria zadavania veda k ponukovym
prvkom, ktoré nie je mozné v praxi zvladnut. Mal by byt mozny jed-
noznacny vyklad.

Obstaravacie konanie umoziuje stranam:

» transparentne popisat, ktoré sluzby st ocakavané s akymi pod-
mienkami,

 stanovit, ako presne sluzby maju prispiet k ambiciam o mobilite,

e zviditeInit obc¢anom, Ze ide o ndkupni hodnotu,

» zvazovat prislu§né moznosti akym sposobom je prepojenost pre-
vadzkovatelov/trhu spojené s procesom,

» urcit rizika a zodpovednosti.

Pri vytvarani procesu zadavania podla NSVZ by mala byt pozornost
venovana uvedenym aspektom. Mali by byt zvazované bez ohl'adu na
akykol'vek pravny zavazok.
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Je ale dolezité sa nedaf chytit vlastnymi kritériami zadavania. Uistite
sa, Ze zadavanie sa uskutocéniuje na zaklade ambiciézneho ale realis-
tického navrhu s ohl'adom na vyvoj trhu, zvysenie poctu cestujicich a
prevadzkovej efektivnosti. Vyhnite sa vyberu vitaza iba na zaklade
najlepsich slubov zriadovanim sutaze v ramci daného zakladného
scenara a kontrolou akychkolvek projektov na ich realizme.

To znamena, Ze kazdy uchadza¢ by mal poskytnaf nahliadnutie do
prevadzkovych nakladov, napriklad na posidenie ocakavanej irovne
vynosov z cestovného na pokrytie tychto nakladov. V tejto savislosti
je potrebné rozhodnif o kazdoro¢nom monitorovacom systéme, v
ktorom uz v prvom roku prevadzky je vykon porovnany s projektmi,
ako bolo dohodnuté (pozri kapitolu 7.4.2).

Rizika a minimalne kritéria

» Nemaximalizovat rizika poskytovatel'ov sluzieb, toto zvySuje cenu
ponuk (pozri kapitolu 7.2)

» Byt podozrievavy k ponukam, ktoré neobsahuji posudky znamené
riskovat bez motivacie. To povedie k pravnym postupom ak sa vy-
skytnu rizika. Zadavat body pre ponuky, ktoré maja riesit rizika
presvedcivym sposobom.

» Prestvat iba tie rizika na prevadzkovatela, ktoré moze ovplyvnit
(pozri kapitolu 7.5)

¢ Menej nariadujtci pristup moze ,,odrizikovat” proces a zniZit cenu
ponuky.

Vsimnite si, Ze mate v amysle zvysit zaujem trhu. Vysoké rizika a po-
ziadavky na schopnost mézu velmi dobre viest k menSiemu poctu
ponuk. Majte na pamati, ze vysoké prekazky vstupov, napriklad dané
s ohladom na finan¢nu situaciu a zdznamy, moze zabranit zaujmu
novych a inovativnych stran.

Nahrady a bonus — malus

Uistite sa, Zze kompenzacia za sluzby poskytnuta organom je imernéa
vo vztahu k poskytnutym sluzbam. Tiez pre bonusy, ktoré maja byt
zadané, musi byt zd6vodnitel'ny vztah medzi zaplatenym bonusom a
zvySovanim vykonnosti (kvalita a mnozstvo sluzieb), aby sa zabranilo
nadmernej kompenzacii a tak Statnej pomoci.

Na zéaklade vysvetleni kapitoly 7.4.1 odportic¢ame vziat do Gvahy, Ze
systém bonus - malus v navrhovani rezimu kompenzacie je ticinny len
vtedy, ak:

» K dispozicii je tiez dostatok slobody pre podnikatel'ov na podni-
kanie a rozvoju trhu.

» Existuje jasny vztah medzi bonusom/malusom a kompenza-
ciou/asilim/nakladmi obstaravatel'a/prevadzkovatela suvisiaci s
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prijimanim dodato¢nych vynosov alebo zabranenim zbytoc¢nych
néakladov.

» Existuje profesiondlne riadenie zmluvy po zadavani. Inovativne
zmluvy vyzaduji dosledné uplatiiovanie. Riadenie zmluvnych
vztahov by malo byt mozné bez stélej zavislosti na pravnom pora-
denstve.

* Ak ste vlastnikom niekolkych zmlav, zabezpecte, aby plany kom-
penzacii boli vypracovanom rovnako pre kazdy pripad. Vychova-
vajte svoje udské zdroje v riadeni zmlav a zabezpecte vymenu
sktisenosti.

¢ Budte si vedomi strategického spravania zmluvnych stran:

¢ namiesto pozadovaného pre-aktivného pristupu, mézu doda-
vatelia cakat na signaly, Ze je nieco zle, pretoze odhaduju, ze
oprava sa moze urobit iba po formalnej staznosti.

¢ Prevadzkovatelia mozu zvolit len ,zaplatenie pokuty“ v pripa-
de, ze malus je finanéne menej bolestivy nez tstretové sprava-
nie sa.

N4jst rovnovahu medzi systémom bonus/malus a poskytnutymi sluz-
bami, by nemalo viest k vySSej cene za kilometer alebo menSiemu
poctu kilometrov celkom. Toto optimum mézZe byt dosiahnuté tym, ze
prevadzkovatelia sa mozu samostatne rozhodovat o planovanej Grov-
ni kvality/zvySovani trhu. Skuto¢né pouzitie ,malusu“ moze vplyvat
negativne na cela atmosféru spoluprace. Je potrebné to brat do tva-
hy pri navrhovani okolnosti pre malus.

Automaticky neocakavajte, Zze najlepsi motivaény mechanizmus je
prostrednictvom bonusu/malusu. Bud'te si vedomi moznosti vyskytu
neziaducich tcinkov. Ak st navrhnuté zle, mézu byt l'ahko zneuZité.
Uistite sa vSak, Ze prevadzkovatel ma motiv pre zlepSenie kvality a
kvantity sluzieb.

V kazdom pripade platby mozu v zasade plynat od obstaravatela k
prevadzkovatelovi, alebo od prevadzkovatela k obstaravatelovi. To
zavisi od situacie na trhu. Zadanie velmi vynosnej komerc¢nej linky
prevadzkovatel'ovi prostrednictvom vyberového konania méze mat za
nasledok platbu od prevadzkovatela k obstaravatelovi. Je vSak viac
obvyklé vidiet platby plyntice od obstaravatela k prevadzkovatelovi,
ked’Ze mnoho sluzieb verejnej dopravy ako také nie s komercne vy-
nosné. Ale to tiez zavisi na Struktire dodatocnych stimulov zahrnu-
tych v zmluve.

Monitorovanie a hodnotenie

» Vytvorit otvorené prostredie pre diskusiu a neustale zlepSovanie
prostrednictvom publikovania, oslovovania tak klientov, zakazni-
kov, ako aj tcastnikov trhu.

o Tak obstaravatelia ako aj dopravcovia nemézu predpovedat pres-
na situaciu a potreby verejnej dopravy v nasledujucich rokoch
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(nové byvanie, nové narodné financéné systémy, rozne vplyvy ze-
lezni¢nej dopravy). Zabezpecit urcitt flexibilitu v zmluve o ne-
predvidatel'nych okolnostiach/novych ambiciach.

o Ustalit proces hodnotenia, pokial mozno nie len v zavislosti od
udajov poskytovatela sluzieb. Vopred ustanovit, Ze zmluvné stra-
ny by mali spolupracovat pri hodnotiacej procedure.

e Prvky pre hodnotenie: pocet cestujucich, druhy cestovnych list-
kov, vynosy, vzdialenost, staznosti, informacie, internetova stran-
ka, flexibilita, prepojenie s inymi sluzbami.

« V pripade prediZenia zmluvy je mozné bez vyberového konania
presne stanovit kritéria pre takéto prediZenie, a spdsob ich moni-
torovania. Samozrejme, Ze celkovd maximalna doba trvania zmlu-
vy, vratane prediZenia, by mala byt v ramci limitov NSVZ.

Priprava (existujacich) aktérov

Pre zabezpecenie uspesnej realizacie navrhnutej zmluvy sa odporuca
pripravit aktérov na dobré zvladnutie novej situacie. Zatial' co obsta-
ravatelia musia pripravit svoje odborné znalosti v silade k vybranym
zmluvnym funkcidm, prevadzkovatelia musia ziskaf nejaké skiasenos-
ti pre vysporiadanie sa so situaciou, ktora je niekedy pre nich nova. Aj
keby prevadzkovatel mal nejaké skiisenosti so zavazkovym vztahom
(napr. s inymi obstaravatelom), vZdy musi rozpoznat Specifické
miestne poziadavky a nové vyvojové trendy.

V pripade, Ze existuje interny prevadzkovatel, je potrebné aby obsta-
ravatel, ktory je zaroven vlastnikom tejto spolo¢nosti, vzal do tvahy
niekol'ko prechodnych hladisk:

» Moze vznikntt potreba zvysit schopnosti ticastnikov zvladnut no-
vu situacie, najma s ohladom na zmluvny manazment.

* Pri pouzivani verejného obstaravania interny prevadzkovatel mu-
si sutazit s konkurenénymi (hlavne sikromnymi) prevadzkova-
tel'mi. V pripade priameho zadania musia byt uznané kritéria sta-
novené v NSVZ.

e V pripade nedostato¢nej finanénej situacie interného prevadzko-
vatela moéze vzniknut potreba pripravit plan restrukturalizicie,
ktory by bol potrebny v pripade sttazného aj priameho zadania.
Plan restrukturalizacie by mal byt oddeleny od zmluvy o sluzbach
Vo verejnom zaujme pre verejnu dopravu.

Vyuzivanie zmlav o sluzbach, ktoré definuji (miniméalnu) troviiou
sluzieb, ako je uvedené v strategickych cieloch obstaravatelom, moze
viest ku konfliktu zaujmov s prefinancujacou zlozkou pocas trvania
zmluvy. Jasné rozdelenie iloh medzi vSeobecné politické ciele a fi-
nancny zaujem v sprave obstaravatela st uZitotné na posilnenie
zmluvného vztahu.
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Investovanie a vlastnictvo

V ramci jednotlivych systémov verejnej dopravy sa potrebné nové
investicie, a to bud’ do vozidiel (napr. elektrickové vozidla) alebo do
infrastruktary (napr. nova elektrickova trat). Tieto investicie maja
pravidelne dlhodobé zameranie, kedze zmluvné obdobie zvycajne
uplynie pred amortizaénym obdobim konca investicii (pozri kapitolu
7.5.3). U niektorych projektov v oblasti infrastruktiry moze zmluvna
lehota skoncit predtym ako mézu byt tieto projekty uvedené do pre-
vadzky.

Pre zabezpecenie dostatoc¢nych investicii (a vyhnutie sa d’alSim nega-
tivnym tc¢inkom prirodzeného monopolu) sa odporuaca rozdelit tlohy
vlastnictva. Kratkodobé a strednodobé investicie (a ich vlastnictvo)
mozu byt vo vSeobecnosti nesené prevadzkovatel'mi. Dlhodobé inves-
ticie (a ich vlastnictvo), musia byt oddelené. Je uZzito¢né, aby dlhodo-
bé investicie ako napr. Zelezni¢na infrastruktuara, boli zabezpecované
prislusnym obstaravatelom. Stavba takejto infrastruktary je obvykle
velmi nakladna a niekedy ma obrovsky vplyv na zivotné prostredie.
Rozhodnutie vybudovat takato infrastruktru musi byt vyhradeny
pre obstaravatel'a na zabezpecenie dostatocnej pésobnosti.

Zelezni¢n4 infradtruktira vyzaduje odborné znalosti v oblasti Zelez-
ni¢nej vystavby, zdsobovania energiou, bezpecnosti, atd. Odporaca sa
presunif znalost z miestnych prevadzkovatelov zodpovednych za Ze-
lezniéna infrastruktiru na obstaravatelov, ktori si pod kontrolou
uradu, aby bola zabezpecena znalost v pripade verejnej stataze.

Avsak, riadenie a prevadzkovanie infrastruktary méze byt riadené
roznymi stranami, a to aj prevadzkovatelom, pokial’ st zabezpecené
zaruky nediskriminujiceho pristupu k Zelezni¢nej infrastruktare. Je
potrebna jasnost v rozdeleni dloh, pravomoci a zodpovednosti tyka-
jacich sa infrastruktar. Pokial ide o Specialne vozidla odportca sa za-
viest "buy-back (obchodni) zaruku" obstaravatelom v pripade, Ze
prevadzkovatel prehra nasledujtce vyberové konanie.

Vezmite prosim na vedomie, Ze dopravcovia zvycajne na rozdiel od
obecnych sprav, st schopni investovat na zaciatku zmluvného obdo-
bia, a refinancovat tieto investicie za stabilnej kompenzécie od obsta-
ravatel'a v priebehu zmluvného obdobia.
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Priloha A: Iniciativa: Trh verzus obstaravatel’

Z pravneho hladiska, mozno rezimy sluzieb verejnej dopravy delit do
dvoch kategorii: ,aradna iniciativa“ a ,trhova iniciativa“. Struc¢ne po-
vedané, hlavny rozdiel je medzi organizacnymi formami, kde pravo
iniciovat vznik sluzieb v preprave cestujacich je vyhradené obstarava-
telovi (ktory by vsak toto pravo preniesol na nezavislého prevadzko-
vatel'a), a tymi organizacnymi formami, kde toto pravo je volne do-

stupné na trhu a ktokol'vek ho moze vyuzit.

Je dolezité si uvedomit, Ze rozdiel medzi ,uradnou iniciativou® a ,tr-
hovou iniciativou® je narodny fenomén. NSVZ ako budici celoeuro6p-
sky rezim pripasfa obidve organiza¢né formy. Clanok 2 (e) jasne uva-
dza, ze ,zavazok verejnej sluzby“ moze byt bud ,definovany“ (tirad-
nou iniciativou), alebo ,uréeny“ (trhovou iniciativou) prislusnym tra-
dom. Pouzitie slova ,urceny“ znamena, zZe nieco je stanovené na konci
procesného stiboru za pohybu niekym inym, v tomto pripade trhom
(prevadzkovatelom). Teda pokial ide o NSVZ, nezalezi na tom, kto
zacal tento proces, pokial to vedie k uzavretiu zmluvy o verejnej sluz-

be.

Skutoc¢nost, Ze rozdiel medzi ,aradnou iniciativou® a ,trhovou inicia-
tivou” je narodného charakteru, nie je irelevantné. Rovnovaha moci a
zodpovednosti medzi obstaravatelom a prevadzkovatelom sa velmi
lisi vSetkym podl'a toho, ktory z reZimov je uplatiiovany na vnutro-
Statnej arovni. Veci su riesené uplne odlisne v ramci dvoch moznych

rezimov a je dolezité vediet, ktory z nich sa pouzije.

V obstaravatel'sky iniciovanych rezimoch ti obstaravatelia, ktori prija-
li zodpovednost za dopravu (t.j. 'dopravné trady') maji pravo mono-
polnej iniciativy. To znamen4, Ze samostatny vstup na trh je v zdsade
pravne nemozny a ze vSetky produkcie alebo vstupy na trh sa vysled-
kom vedomej ¢innosti obstaravatelov produkovat sluzby alebo poza-

dovat produkciu sluzieb.

RezZim obstaravatel’skej iniciativy

mou Specidlneho stitazného vyberového konania.

dopravy.

Francuzska legislativa o verejnej doprave (mimo regionu Pariza)
pozna miestnych a regionalnych obstaravatelov, ktori st povereni
organizaciou sluzieb osobnej dopravy. Tito obstaravatelia su podla
zakona opravnené zabezpecovat dopravné sluzby sami, pokial sa
vedome nerozhodli preniest tto vysadu na inych prevadzkovatelov
dopravy. V takom pripade franctizske pravo vyzaduje, aby prislusni
obstaravatelia vybrali prevadzkovatel'a sluzieb osobnej dopravy for-

Tento pravny rezim neuvazuje s moznostou pre nezmluvnych pre-
vadzkovatelov dopravy, aby zacali dopravné sluzby poskytovat sami
nezavisle od poziadavky uréeného obstaravatelovi pre organizaciu
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V rezime trhovej iniciativy je poskytovanie dopravnych sluzieb zalo-
Zené na principe samostatného vstupu na trh vyplyvajiceho z trhové-
ho procesu s vacsou ¢i mensou regulacnou kontrolou na vstupe. To
kolise od jedného extrému - systémov CcCisto ,,otvoreného vstupu® az
po druhy extrém - prisne regulované ,autoriza¢né® rezimy, a roznymi
druhmi ¢iastkovych systémov s I'ah§imi formami regulacie.

Rezim trhovej iniciativy

Najcistejsi priklad rezimu trhovej iniciativy miestnej verejnej do-
pravy v Eur6ope sa nachadza vo Velkej Britanii (mimo oblast Lon-
dyna). Prevadzkovatelia maji pravo poskytovat sluzby na zaklade
svojej vlastnej iniciativy, pricom linky, cestovné poriadky a ceny si
urcia na zaklade svojho vlastného obchodného pohl'adu. Neexistuja
ziadne vylucné prava, ¢o znamena, Ze je povolena priama konku-
rencia medzi prevadzkovatel'mi autobusovej dopravy, aj ked’ to nie
je vSeobecny pripad.

Nemecky pravny rezim pre miestnu verejni dopravu je takisto za-
loZeny na principe trhovej iniciativy. Hlavny rozdiel, s ktorym sa lisi
od britského rezimu je skutocnost, Ze poskytovanie sluzieb v pre-
prave cestujicich v Nemecku je podriadené zadanim povolenia
prevadzkovatelovi na uréiti dobu, ktoré mu dava vyhradné pravo
na prevadzkovanie sluzieb uvedenych v povoleni. Povolenia vyda-
vaju urcené regulac¢né arady, pricom pri rozhodnuti o zadani musia
brat do tvahy plan regionalnej dopravy aradov verejnej dopravy.
Vyhradné povolenie na prevadzkovanie verejnej sluzby v doprave je
¢asto znovu vydané na konci doby platnosti, pokial neexistuje kon-
kuren¢na ziadost od iného subjektu na trhu. V tomto pripade plati,
Ze sa musi uskutocnit proces verejného obstarania.

Vsimnite si, Ze rezim zaloZeny na pravnej zasade ,trhovej iniciativy“
nemusi nevyhnutne znamenat, Ze (dopravni) obstaravatelia nezohra-
vaju ziadnu tlohu, alebo len nevyznamné tlohy. V ramci takéhoto re-
Zimu moézu obstaravatelia napriklad zabezpecit poskytovanie dopln-
kovych sluzieb ak nie st takéto sluzby poskytované na trhu a ak sa
domnievaju, ze tieto sluzby sua ziaduce z hl'adiska realizacie ich cielov
dopravnej politiky. Nejde vsak o transformaciu pravneho rezimu do
rezimu ,aradnej iniciativy“. Znamena to iba, Ze obstaravatelia sa
spravaju v takomto ,trhovo iniciativnom“ rezime ako d’alsi poskyto-
vatel sluzieb.

Zasah obstaravatelov v rezime trhovej iniciativy

Regionalni obstaravatelia dopravy v Britanii (mimo Londyn) zais-
tuju poskytovanie dalsich sluzieb v preprave cestujucich, kde tieto
sluzby nie st poskytované komerénym, deregulovanym trhom s
autobusovou dopravou:
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Opierajic sa o svoje ciele dopravnej politiky (napr. Standardy
dostupnosti pre rézne mestské oblasti, alebo standardy mobili-
ty pre rozne skupiny obyvatelov), identifikuja tieto oblasti s
nedostato¢nou dodavkou sluzieb v osobnej doprave a definuja
dals$ie sluzby, ktoré chca poskytovat. Typickym prikladom slu-
zZieb, ktoré su pozadované uradmi, ale ktoré nie st poskytované
volnym trhom s veéerné sluzby a nedelné sluzby, ale toto sa
lisi vzdy podla konkrétnych podmienok na trhu.

Regionalne trady zodpovedné za verejna dopravu potom orga-
nizuju proces sutazného vyberového konania pre vyber pre-
vadzkovatela na poskytovanie tychto sluzieb popri existujtacich
komeréne poskytovanych sluzbach.

Upozornujeme, Ze tieto doplnkové sluzby pontkané obstarava-
tel'mi nevyuzivaju Ziadne vyhradné pravo.
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Priloha B: Slucka kvality

Jednym z hlavnych cielov zmlav o sluzbach vo verejnom zaujme je
zabezpecit ¢o najlepsie moznu sluzbu za dotacie prevadzané na sektor
verejnej dopravy. Z toho vyplyva, ze dopyt musi byt vykonany na ve-
rejnu dopravu prostrednictvom dotacii zavislych na kvalite, sticasne s
takymi zakladnymi podmienkami, Ze je mozné dosiahnut tieto ciele.
Zavedenie dotacii zavislych na kvalite teda musi brat do Gvahy miest-
ne podmienky a Specifika trhu verejnej dopravy, a to ako tak so zrete-
Tom na hospodarsku sutaz ako aj stcast celkovej verejnej sluzby. To
znamena, ze zmluva o dotaciach zavislych na kvalite mozZe mat vel'mi
odlisny obsah v zavislosti na tom, kde v Eur6pe sa odporicanie prija-
lo.

Nasim cielom je definovat kvalitu sluzieb mestskej hromadnej dopra-
vy s pouzitim zjednodusSeného cyklu kvality (pozri obr. 1.1). To je za-
loZené na ISO 9004.2 normy cyklu kvality v sluzbe:

» Ocakavana kvalita: Toto je uroven kvality pozadovana zakazni-
kom, a mo6ze byt definovana na zaklade explicitnych a implicit-
nych o¢akavani. Uroven kvality poZadovanej cestujicimi moze byt
definovana ako sucet poctu vazenych kritérii kvality. Kvalitativne
aj kvantitativne prieskumy moézu byt pouzité na identifikaciu tych-
to kritérii a ich relativny vyznam. Implicitné ocakavania mozu byt
tiez uréené z tychto studii.

» Cielena kvalita: Toto je uroven kvality, ktort mé spolo¢nost za
ciel zabezpecit pre svojich cestujucich. Je zavisla na trovni kvality
ocakavanej cestujucimi, vonkajsich a vnatornych tlakoch, rozpoc-
tovych obmedzeni a vykonoch konkurentov. Cielena sluzba méze
byt definovana z hl'adiska vysledkov, ktoré maja byt dosiahnuté
pre zakaznika. Je vytvorena z referenc¢nej sluzby, arovne vykonu
pre referen¢né sluzby a prahu neprijatel'ného vykonu.

 Dodana kvalita: Toto je aroven kvality, ktora je dosiahnuta na
dennodennej baze za normaéalnych prevadzkovych podmienok.
Prerusenia prevadzky, ¢i uz vinou spoloc¢nosti alebo nie, si brané
do tvahy. Dodana kvalita je hodnotena pomocou ukazovatelov
kvality, ktoré su zaloZené na pohlade cestujicich. Merania sua sta-
novené na zaklade Statistickych a sledovacich matic. V tejto stvis-
losti treba chépat, Ze dodana kvalita je hodnotena z pohl'adu ces-
tujtceho, a nie je iba technickym zhodnotenim, Ze proces bol do-
konceny.

¢ Vnimana kvalita: Toto je uroven kvality vhimana, pokial moz-
no objektivne, cestujicimi pocas ich ciest. Ako cestujici vnima re-
alnu situaciu je zavislé na jeho osobnej skiisenosti zo sluzby alebo
savisiacich sluzieb, na vSetkych informaciach, ktoré ziska o sluzbe,
a to nielen, ktoré boli poskytnuté spolo¢nostou, ale aj informécie z
inych zdrojov, jeho osobné Zivotné prostredie, atd'.
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obstardva- spokojnosti vykonnosti v manazér
telia, a pod.) zakaznikov firmy poskytovatel

sluzby, a pod.)

Dodana
kvalita

Vnimana
kvalita

S

Obrazok 25 Slucka kvality (Zdroj: Quattro, 1997)

Tato slucka (cyklus) kvality ilustruje dva svety s dvomi rozdielnymi
pohl'admi, jeden zakaznicky a druhy dodavatel'sky. Zlepsenie efektiv-
nosti sluzieb a kvality znamena uzatvaranie Styroch rozdielov:

Rozdiel medzi vnimanou kvalitou a o¢akavanou kvalitou: Tento
rozdiel je vychadza z pohl'adu zakaznika, meranie rozdielu posky-
tuje informéacie o spokojnosti alebo nespokojnosti zakaznikov.
Meranie ukazuje ako je pravdepodobné, ¢i je osloveny cestujuci
vyuzije sluzby znova.

Rozdiel medzi ocakavanou kvalitou a cielenou kvalitou: Siroky
rozdiel zddraznuje, Ze trh nie je schopny spravne pokryt ciele:
sluzby vymedzené spolo¢nostou nespinaji kli¢ové o¢akavania za-
kaznikov. Ide o sluzbu, ktora nebola uplne definovana, alebo to
poukazuje na vybrané problémy a otazky, ktoré hlavne rieSia me-
nej vyznamné ocakavania a neberd do tivahy majoritné ocakava-
nia zakaznikov.

Rozdiel medzi cielenou kvalitou a poskytovanou kvalitou: Tento
rozdiel je vychadza z hladiska spolo¢nosti (firmy), meranie roz-
dielu umoznuje sledovat vykonnost spolo¢nosti. Rozdiel je defino-
vany na zaklade sluzby poskytovanej cestujacim, je to meradlom
celkovej efektivnosti spolo¢nosti pri poskytovani sluzieb zakazni-
kom, ktora spiiia jej ciele. Dovody pre velky rozdiel v tomto pri-
pade mé6zu byt vel'mi odlisné. Je logické si mysliet, Ze spolo¢nosti
chyba efektivita, ale aj iné dovody mézu mat vplyv, ako napriklad:

¢ nerealisticka troven dopytu, ktord nemozno dosiahnut,

¢ podhodnotenie socialnych, ekonomickych, alebo dokonca poli-
tickych obmedzeni spolo¢nosti,

¢ vyznamna udalost, ktord mo6ze vazne narusit prevadzku (bom-
bové ttoky, prirodné katastrofy, strajky, konflikty),
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* Rozdiel medzi dodanou kvalitou a vnimanou kvalitou: velky roz-
diel je znakom, Ze respondent vie méalo o poskytovanych sluzbach,
alebo respondent (zvycajne v suvislosti s imidZom spolo¢nosti)
podhodnocuje poskytované sluzby. To, ako zakaznik vidi poskyto-
vanu sluzbu, zavisi na osobnej skiisenosti, ktori mal zakaznik so
sluzbou. Zalezi tiez na informaciach o sluzbe, ktoré dostal: Tieto
informécie sa ¢iastoéne kontrolované spolo¢nostou, ale tiez po-
chadzaju z prostredia zakaznikov (tla¢, okolie, a tak d’alej).

Cyklus kvality moze byt tiez pouzity ako podklad pre klasifikaciu al-
ternativnych druhov zmlav na zaklade rozdelenia:

» trhovej iniciativy (ako je oc¢akavana kvalita definovana a kto je
zodpovedny za planovanie a projektovanie cielenej kvality?)

» obchodnych rizik (aky je rozdiel medzi cielenou, dodavanou a
vnimanou kvalitou monitorovanou a zapracovanou v zmluve v
penaznom vyjadreni?)
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Priloha C: Slovnik pojmov

Efektivnost

Alokaéna efektivnost: stvisi s produkciou vyrobkov ¢i sluzieb,
ktoré najlepsie spliaja preferencie spotrebitelov, je vyjadrena v ich
ochote platit stvisiace (ndkladovo efektivne) ceny.

Nakladova efektivnost: suvisi s produkciou vyrobkov a sluzieb (v
stanovenej kvalite) pri minimalnych moznych nakladoch.

Ekonomicka efektivnost: ide o kombinaciu alokac¢nej a néklado-
vej efektivnosti.

Uéinnost: dosiahnutie stanovenych cielov. Cinnost, ktord ma vplyv
na urcitt produkciu alebo pozadovany vysledok v ekonomickych pod-
mienkach.

Deregulovat, liberalizovat, privatizovat

Zlyhania trhu,

Liberalizovat: zjednodusit nezavisly vstup na trh

Deregulovat: zredukovat zasahy obstaravatelov (iradov) na ¢innost
trhovych dodavatelov

Privatizovat: predat (jednotlivcom, na burze,...) byvaly Statny
(obecny,...) majetok, ako st spolo¢nosti

konkurencia, satazivost

Konkurencia na trhu: Hospodarska sataz medzi mnohymi spo-
lo¢nostami na otvorenom trhu, ktoré bojujui medzi sebou, aby sa ich
vyrobky a sluzby predavali a stanovuja ceny ako im to umoznuja ich
naklady a trh.

Zlyhania trhu: Situicia, ked trh produkuje neefektivne vysledky
vzhl'adom na existenciu niektorého z nasledujacich faktorov:

* nedokonal4 konkurencia,

e prirodzeny monopol,

» verejné statky,

» externality,

» spolocné vlastnictvo majetku,

» nedostatok dokonalych a symetrickych informacii,

e nedplné trhy.
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Sutazivost na trhu: Charakteristika urcitych trhov, na ktorych
uradujace spolocnosti si ohrozované potencidlnymi dcastnikmi, co
sposobuje ucinné vysledky bez existencie dokonalych podmienok
hospodarskej sataze. Baumol, Panzar a Willig (1982) sa domnievali,
Ze sutazivé trhy zarucuja socialne vyhody dokonalych trhov bez nut-
nosti vytvarania silnych predpokladov o poéte firiem, ktoré musia po-
sobit na trhu. Shephard (1984) zistil, Ze tieto vysledky st platné len
za nasledujucich predpokladov:

» Vstup na trh je zadarmo (vol'ny) a bez obmedzeni.

* Vstup je absolutny.

Vstup je tplne odvolatelny.
Obstaravatelia
Urad: vlada alebo (jej) administrativa2s

Urady mozu hrat niekolko roli, a to ako v rezimoch trhovej iniciativy
tak v rezimoch dradnej iniciativy. Je dolezité rozliSovat rézne role,
ktoré arady plnia, aby mohlo byt popisané fungovanie organizacnych
Struktar. Je tiez dolezité si uvedomit, ¢i tieto dlohy st alebo nie st
splnené roznymi tradmi, a byt si vedomy ich vzijomnych vztahov.
V mnohych pripadoch, existuje niekol'’ko Grovni tiradov, ako st miest-
ne, regionalne a narodné arady. Je dolezité pochopit primerane vzta-
hy, ktoré mozu alebo nemusia existovat medzi tymito roznymi trov-
nami, a to tak z hl'adiska financovania, ako z hl'adiska kooperéacie.26

Licenc¢ny organ posudzuje sulad potencidlnych prevadzkovatelov s
technickymi normami a splnenie zakonnych predpokladov (t.j. po-
skytovanie pristupu k povolaniu), a to v rezimoch trhovej iniciativy
ako aj v rezimoch dradnej iniciativy.

Povol'ujaci organ rozhoduje, ¢i je ziaduci vstup na trh samostatne
licencovanych prevadzkovatelov t.j. garantovanie pristupu na trh, v
rezimoch trhovej iniciativy.

Obstaravatel’ preberi iniciativu vytvorit dopravna sluzbu a vybrat
(prostrednictvom vyberového konania alebo inak) licencovaného
prevadzkovatela pre zmluvu. Tieto tirady sua tiez zndme ako organi-
zacné dopravné turady, ktoré maja pravomoc a povinnost organizovat
(t.j. vytvarat) sluzby osobnej dopravy v ich pravomoci podla rezimu
uradnej iniciativy. Dopravné spolocnosti v takomto ramci konaja v
mene dopravného uradu.

25 Poznamka: ked sa odkazuje na ,obstaravatela“ robime, ak nie je uvedené inak,
odkaz na celt vladu (na prislusnej narodnej, regionalnej alebo miestnej Grovni),
vratane pomocnych zamestnancov v podobe Statnych zamestnancov.

26 Jednym z prikladov je vytvorenie koordinovanych subjektov, napriklad Zwec-
kverbande a Verkehrsverbund v Nemecku.
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Dopravné planovacie agentury su Specifické (polo-) nezavislé in-
stitiicie vytvorené ,uradom® (vacsinou obstaravatel'om) pre profesio-
nalnu spravu mnozstva tloh suvisiacich s planovanim dopravnych
sluzieb v regione pdsobnosti tradu. To moéze zahfnaf uzatvaranie
zmlav (prostrednictvom vyberového konania alebo inak) s prevadz-
kovatel'mi dopravy. Ked takato agentira neexistuje, st planovacie
funkcie vykonavané prevadzkovatel'mi dopravy alebo priamo obsta-
ravatelom dopravy.

Regulac¢né dopravné arady su trady, ktoré maja urcité pravomo-
ci regulovat ¢innosti dopravnych podnikov na trhu osobnej dopravy.
Pravomoci tychto organov sa mézu znacne liSit v zavislosti na prav-
nom ramci konkrétnej krajiny: od velmi slabych regulatorov vol'ného
trhu po vel'mi silné regula¢né trady s pravomocami blizko k tym, kto-
ré maju obstaravatelia. Dopravné spolo¢nosti v tomto ramci st pova-
Zované za nezavislé spolo¢nosti (¢i uz sikromné alebo verejné) kona-
jace z vlastnej iniciativy na trhu. Regula¢né trady v skutocnosti sta-
novuju pravidla hry pre prevadzkovatel'ov pritomnych na trhu. Mozu
byt aj ,straznym psom* pre presadzovanie pravidiel hry.

Podnikatel’ské arady su urady, ktoré vytvaraja sluzby v preprave
cestujucich a nest podnikatel'ské rizika z tychto dopravnych sluzieb.
Toto méze byt vykonané vlastnictvom spolo¢nosti verejnej dopravy
alebo nekorporatnej internej divizie poskytujicej dopravné sluzby,
ale aj outsourcingovanim takychto c¢innosti u tretej strany. Jednym z
prikladov je pripad, ked’ turady vlastnia prevadzkovatela verejnej do-
pravy v ramci rezimu trhovej iniciativy a ked’ verejnym prevadzkova-
tefom je jeden z réznych moZnych prevadzkovatelov. Dal§im prikla-
dom je, Ze verejné poskytovanie sluzieb v preprave cestujucich (bez
ohladu na presné Struktary spoloc¢nosti) je v ramci rezimu uradnej
iniciativy.

Dotaéné arady su urady, ktoré platia financ¢né prispevky systémom
verejnej dopravy. Dotacie existuja predovsetkym na dva tucely: pod-
pora vSeobecného poskytovanie sluzieb a prerozdelovanie bohatstva
v prospech politicky vybranych cielovych skupin v spolo¢nosti (ako
su zdravotne postihnuti, seniori, nezamestnani,...). Dotacie na systém
verejnej dopravy nemusia byt nevyhnutne platené prevadzkovatelo-
vi. Dotacie moze byt tiez distribuované prostrednictvom uZivatelov
systému.

Licencie, povolenia a koncesie

Licencia: pravo na vykonavanie ¢innosti prevadzkovatela osobnej
dopravy (,,prevadzkovatel®). Licencia je udelena na zaklade kvalifika-
cii (tykajacej sa napr. dobrej povesti, finanénej sposobilosti, odborne;j
sposobilosti), ktoré dokladaji schopnost byt prevadzkovatelom. Pre-
to, licencia sa tyka pristupu k povolaniu.

Povolenie: exkluzivne alebo neexkluzivne pravo prevadzkovat kon-
krétne sluzby, o ktoré (s licenciou) ,prevadzkovatel moze poziadat o
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prislusny arad. V pripade vyhradného povolenia ostatni ,,dopravco-
via“ sa vylaceni z poskytovania rovnakej sluzby za rovnakych pod-
mienok. Povolovacie konanie umoznuje skontrolovat, ¢i kandidat
spifia vSetky potrebné (objektivne a nediskrimina¢né), pravne a ad-
ministrativne podmienky.

Zmluva: ,zmluva o sluzbe vo verejnom zaujme* je jeden alebo viace-
ro pravne zavaznych aktov, ktoré potvrdzuji dohodu medzi prislus-
nym organom a poskytovatelom sluzieb vo verejnom zaujme s cieflom
zverit poskytovatelovi sluzieb vo verejnom zaujme riadenie a posky-
tovanie sluzieb vo verejnom zaujme v doprave podliehajacich zavaz-
kom vyplyvajicim zo sluzieb vo verejnom zaujme; zmluva o sluzbach
vo verejnom zaujme moze mat v zavislosti od prava ¢lenského Statu
tiez formu rozhodnutia prijatého prislusnym organom, ktoré ma po-
dobu individudlneho pravneho alebo regula¢ného aktu alebo ktoré
obsahuje podmienky, za ktorych samotny prislusny organ poskytuje
sluzby alebo zveri poskytovanie tychto sluzieb internému poskytova-
telovi.
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